
मोबाइल बिᱹकग (बड़ौदा एम-कनके्ट +) सवेाᲐ के िलए िनयम और शत ᱸ 

 

पिरभाषाएँ : िन᳜िलिखत शब्दᲂ और अिभ᳞िक्तयᲂ का अथर् िनम् नानुसार होगा –  

 

अिभव् यिक्तया ं अथर् 

खाता  बᱹक मᱶ कोई भी खाता िजसको बड़ौदा एम-कनके्ट + के माध्यम से उपयोग के िलए 
पंजीकृत िकया गया ह.ै  

गर्ाहक 15 वषर् से अिधक आयु का ᳞िक्त िजसका बᱹक ऑफ बड़ौदा मᱶ खाता ह.ै  

एम िपन मोबाइल बᱹिकग सुिवधा के िलए ᳞िक्तगत पहचान संख्या (पासवडर्). 

एिप्लकेशन पासवडर्  मोबाइल फोन मᱶ मोबाइल बᱹिकग सुिवधा खोलने के िलए ᳞िक्तगत पहचान संख्या से 
तात् पयर् ह.ै 

बड़ौदा एम कनके् ट+ संके्षप मᱶ मोबाइल बᱹिकग सेवाएं 

यूएसएसडी असंरचनात्मक पूरक सेवा डटेा 

डब् ल् यूएपी वायरलेस एिप्लकेशन पर्ोटोकॉल 

बᱹक से तात् पयर् ह ैबᱹक ऑफ बड़ौदा 

सुिवधा गर्ाहकᲂ को पर्दान की जान ेवाली मोबाइल बᱹिकग सुिवधा  

एिप्लकेशन एटीएम के माध्यम से या इंटरनेट बᱹिकग से या मलू से जहां गर्ाहक का खाता ह ैवहां से  
सिकर्य िकया गया बᱹक का मोबाइल बᱹिकग एिप्लकेशन. 

मूल शाखा वह शाखा जहां गर्ाहक का पर्ारंिभक रुप से खाता हो  

डब् ल् यूएपी से तात् पयर् ह ैवायरलेस एिप्लकेशन पर्ोटोकॉल 

 

िनयम और शतᲄ का लाग ूहोना   

बड़ौदा एम-कनेक्ट + का उपयोग करते हुए गर्ाहक एतद᳇ारा उन िनयमᲂ और शतᲄ से सहमित व् यक् त करता ह,ै 
जो गर्ाहक और बᱹक को एक अनुबंध मᱶ बाधंती ह.ᱹ बᱹक का एम-कनेक्ट + बᱹक ᳇ारा समय समय पर संशोिधत 
िनयमᲂ और शतᲄ के अधीन होगा.  इन िनयमᲂ और शतᲄ के अलावा गर्ाहक के िकसी भी खाते और/या संबंिधत 



उत्पाद या बᱹक ᳇ारा पर्दान की गई अन् य कोई सेवाएं िजनका उल् लेख िवशेष रूप से ना िकया गया हो, से 
संबंिधत अन्य िनयमᲂ और शतᲄ का उल् लंघन नहᱭ होना चािहए. 

 

बड़ौदा एम-कनके्ट को सचंािलत करन ेवाल ेसामान्य कारोबार िनयम 

बᱹक ᳇ारा पर्दान की जा रही सुिवधा पर िनम् निलिखत िनयम लागू हᲂग े–  

1. बᱹक के साथ संतोषजनक रुप से बचत / चालू / ओवरडर्ाफ्ट खाता पिरचािलत करने वाले गर्ाहकᲂ को यह  
सुिवधा उपलब्ध होगी. 

2. लेनदनेᲂ के िलए अिधकतम सीमा – िनिध अंतरण के िलए पर्ित िदन पर्ित लेनदने पर्ित गर्ाहक उच् चतम 

सीमा रु.  50000/- और पर्ित िदन अिधकतम सीमा रु. 2,00,000/- ह.ै जब सेवा का लाभ एिप्लकेशन 
᳇ारा िलया जा रहा हो. 

3. एम िपन को तीन बार गलत दजर् करने पर एक या दो िदन के िलए सुिवधा को ब् लॉक िकया जाएगा 
तथा ऐसे लगातार िपन गलत दजर् करने पर सुिवधा को िनिष्कर्य कर िदया जाएगा. इसके बाद गर्ाहक 
को पुनः सुिवधा पर्ाप् त करने के िलए िनधार्िरत प᳍ित के अनुसार पुनः पजंीकरण करना होगा. 

4. िकसी भी पर्िकर्या संबंधी कारोबार िनयमᲂ मᱶ िकसी भी बदलाव को बᱹक की वेबसाइट 
www.bankofbaroda.com पर सूिचत िकया जाएगा, िजसे गर्ाहकᲂ को दी गई  पयार्प् त सूचना के 
रुप मᱶ माना जाएगा.  

5. पातर्ता –  

खात ेका पर्कार    पिरचालन  का 
पर्कार 

अिधकार 

बचत (एसबी) शून् य शेष खाते सिहत स् वयं, दोनᲂ मᱶ से 
कोई एक या 
उत् तरजीवी  

दखेना + लेनदने 
(नाम,े जमा) 

चालू (सीए) स् वयं,  एकल स् वािमत् व  स् वयं  दखेना + लेनदने 
(नाम,े जमा) 

ओवरडर्ाफ्ट (ओडी) (सामान् य, स् वयं की  
जमारािशयᲂ (एफडी/आरडी) 
के एवज मᱶ ओडी, 

स् वयं  दखेना + लेनदने 
(नाम,े जमा) 



एलआईसी/एनएससी/केवीपी  
के एवज मᱶ ओडी, स् टाफ 
ओडी) 

नकदी ऋण (सीसी)  स् वयं  दखेना + जमा  

साविध जमा  

क. मीयादी जमा 
(एफडी) 

ख. आवतᱮ जमा 
(आरडी) 

 स् वयं, दोनᲂ मᱶ से 
कोई एक या 
उत् तरजीवी  

 

केवल दखेना 

ऋण (एलएए)   दखेना + जमा 

लोक भिवष् य िनिध 
(पीपीएफ) 

  दखेना + जमा 

 

6. ऐसे खाते जहां पिरचालन की पर्णाली "संयुक्त" ह ैइसके साथ ही 15 वषर् से कम आयु के नाबािलग के 
नाम पर खाता ह ैया जहां नाबािलग संयुक्त खाताधारक ह,ᱹ वे बड़ौदा एम-कनेक्ट के िलए पातर् नहᱭ ह.ै 

7. बᱹक एम-कनेक्ट मᱶ िबना कोई कारण बताए गर्ाहक के आवेदन को अस्वीकार करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता ह.ै 

8. यिद गर्ाहक ᳇ारा तीन मिहन ेया अिधक के िलए इसका उपयोग नहᱭ िकया गया तो बᱹक िकसी भी 
गर्ाहक के पंजीकरण को स् थिगत कर दगेा. 

9. यिद सुिवधा को छह महीन ेया अिधक के िलए उपयोग नहᱭ िकया गया तो बᱹक गर्ाहक के पंजीकरण को 
िनरस् त कर दगेा.  

10.  गर्ाहक बᱹक के एटीएम / मूल शाखा / बड़ौदा एम कनेक् ट के िलए सक्षम पर्ाथिमक खाते के इंटरनेट 
बᱹिकग के माध् यम से इस सुिवधा को समाप् त करने हतेु अनुरोध कर सकता ह.ै गर्ाहक िविनिदष् ट खाते मᱶ 
ऐसे र᳎ करने के अनुरोध की पुि᳥ के पहल ेिकए गए सभी लेनदनेᲂ के िलए िजम् मदेार होगा. 

11. बᱹक का पर्यास होगा िक वह सुिवधा के समापन या बंद करने के िलए उिचत नोिटस द,े लेिकन बᱹक 
अपने िववेक पर गर्ाहक को िबना िकसी पूवर् सूचना के िकसी भी समय पूणर् रूप से या आंिशक रूप से 
अस्थायी रूप से या सेवाएं समा᳙ कर सकता ह.ै 



12.  बड़ौदा एम-कनेक्ट + के िलए िकसी भी रखरखाव या मरम्मत कायर् के िलए या िकसी भी आकिस्मक  
िस्थित मᱶ हाडर्वेयर / सॉफ्टवेयर बेर्कडाउन के समय िबना िकसी पूवर् सूचना के सुिवधा को बंद िकया जा 
सकता ह ैऔर बᱹक सुरक्षा या आकिस्मकता की दिृ᳥ से की गई कारर्वाई के िलए िजम्मेदार नहᱭ हᲂगा. 

13. यिद मोबाइल बᱹिकग सेवाᲐ के िलए सक्षम िकए गए पर्ाथिमक खाते को बंद िकया जाता ह ैतो सुिवधा 
के अंतगर्त दी जाने वाली सेवाएं स् वतः समा᳙ हो जाएंगी. 

14. गर्ाहक ᳇ारा िनयमᲂ और शतᲄ के उल्लंघन या गर्ाहक की मृत्यु पर, जब बᱹक के संज्ञान मᱶ लाया जाए या 
जब कानून या अदालत या पर्ािधकरण ᳇ारा िनषेध आदशे पर्दान िकया जाए बᱹक सुिवधा के अंतगर्त 
सेवाᲐ को समा᳙ या िनलंिबत कर सकता ह.ै 

सिुवधा का उपयोग –  

सुिवधा के िलए पंजीकरण करते समय मोबाइल फोन पर िनयम और शतᲄ को स्वीकार करते हुए, गर्ाहक – 

1. बᱹक ᳇ारा समय – समय पर उपलब् ध कराई जाने वाली िवᱫीय और गैर-िवᱫीय सेवाᲐ के िलए 
बड़ौदा एम-कनेक्ट + के उपयोग हतेु अपनी सहमित व् यक् त करता ह.ᱹ  

2.  एम िपन का उपयोग करते हुए िकए जाने वाले सभी लेनदने / सेवाᲐ के िलए बड़ौदा एम-कनेक्ट मᱶ 
अपिरवतर्नीय रूप से बᱹक को खाते को डेिबट करने के िलए अिधकृत करता ह.ै 

3. बᱹक ᳇ारा एम कनेक् ट के सुचारु रुप से पिरचालन के िलए खाता संख् या, गर्ाहक आईडी और मोबाइल 
फोन नंबर को मैप करने के िलए और बᱹक के अपने सवर्र पर या तृतीय पक्ष के सवर्र पर मैप िकए गए 
िरकाडर् को सुरिक्षत रखने तथा भिवष् य मᱶ ऑफर की जाने वाली बᱹिकग / तकनीकी उत् पादᲂ को पर्दान / 
बेहतर बनाने के िलए अपने िववेकािधकार पर ऐसे डेटा का पर्योग करने के िलए  बᱹक को पर्ािधकृत 
करता ह.ै 

4. वह सहमत ह ै/ उसे पता ह ैिक बᱹक ᳇ारा उपलब् ध कराई जाने वाली इस सुिवधा से उसको एम िपन का 
उपयोग करते हुए बᱹक ᳇ारा िविनिदष् ट सीमा तक लेन-दने करने मᱶ सक्षमता पर्ाप् त होगी और लेनदने के 
पर्ामािणक होने के कारण उस पर िववाद नहᱭ िकया जाएगा. 

5. सहमित व् यक् त करता ह ᱹिक मोबाइल फोन के उपयोग के आधार पर िकए गए लेन-दने तात्कािलक / 
समय (िरयल टाइम) पर होने के कारण वापस लेने योग् य नहᱭ होते ह.ै 

6. सहमत ह ैिक बᱹक के पास समय-समय पर िनधार्िरत सीमा को संशोिधत करने का संपूणर् और अखंिडत 
अिधकार ह ैयह उसके / उनके िलए बाध्यकारी होगा.  

7. मोबाइल फोन पर उिचत ढंग से सुिवधा का उपयोग करने के िलए सहमत ह ैऔर उसके मोबाइल सेवा 
पर्दाता के साथ उसके / उनके केवल नाम के साथ वैध रुप से पंजीकरण करने और सुिवधा के िलए 
पंजीकृत करते समय िदए गए मोबाइल नंबर के माध्यम से सुिवधा का उपयोग करन ेका वचन दतेा ह.ै 



8. सहमत ह ैिक बᱹक, गर्ाहक ᳇ारा पर्दान िकए गए अपने मोबाइल फोन नबंर और एम िपन के ᳇ारा गर्ाहक 
को सत् यािपत कर रहा ह ैऔर गर्ाहक के लेनदने संरक्षण के िलए ऐसा पर्माणीकरण पयार्प् त होगा. गर्ाहक 
बᱹक के िकसी दाियत्व के िबना एम िपन की गुप् तता और गोपनीयता को बनाए रखने के िलए पूरी तरह 
से िजम्मदेार ह.ै बᱹक अपने िववेकािधकार पर इलेक्टर्ॉिनक िरकॉडर् के अन्य पर्माणीकरण को अपना 
सकता ह ैऔर गर्ाहक को यह स्वीकायर् और बाध्यकारी होगा. 

िविवध – 

1. गर्ाहक को सुिवधा का उपयोग करने के िलए पर्िकर्या से स्वयं को पिरिचत कराना आवश्यक होगा और 
इस सुिवधा का उपयोग करते समय होने वाली िकसी भी तर्ुिट के िलए वह स् वयं िजम्मेदार होगा.  

2. बᱹक यह तय करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह ैिक कौनसी सेवाएं पर्दान की जाएंगी. सुिवधा के 
अंतगर्त दी जाने वाली सेवाᲐ मᱶ वृि᳍ / कमी बᱹक के अपने िववेकािधकार पर ह.ᱹ 

3. गर्ाहक के अनुदशेᲂ को उसके एिप्लकेशन पासवडर् और एम िपन या पर्माणीकरण के िकसी अन्य माध्यम 
से, जो िक बᱹक के िववेकािधकार पर िनधार्िरत िकया जा सकता ह,ै के आधार पर सत् यापन िकया 
जाएगा.  

4. य᳒िप बᱹक का यह पर्यास होगा िक गर्ाहकᲂ से पर्ा᳙ िनदᱷशᲂ को शीघर्ता से पूरा िकया जाए, िकसी भी 
कारण से पिरचालन पर्णाली की िवफलता या िकसी कानूनी आवश्यकता के कारण िनदᱷशᲂ को पूरा 
करने मᱶ दरेी / िवफलता के िलए बᱹक िजम्मेदार नहᱭ होगा. गर्ाहक स्प᳥ रूप से बᱹक को सुिवधा के 
अंतगर्त सेवाएं पर्दान करने के िलए अपने खाते की जानकारी का उपयोग करने के िलए और सेवा 
पर्दाता / तृतीय पक्ष के साथ उनके खातᲂ के संबंध मᱶ जानकारी साझा करने के िलए, जो सुिवधा के 

अंतगर्त सेवाएं पर्दान करन ेके िलए आवश्यक हो सकता ह,ै पर्ािधकृत करता ह.ै 

5. बᱹक ᳇ारा लेन-दने का िववरण दजर् िकया जाएगा और इन िरकाडर् को लेनदने की पर्ामािणकता और 
सटीकता के िनणार्यक पर्माण के रूप मᱶ माना जाएगा. 

6. गर्ाहक एतद᳇ारा बᱹक या उसके एजᱶटᲂ को, बᱹक के उत्पादᲂ, बधाई संदशे या िकसी भी अन्य संदशे िजसे 

बᱹक ᳇ारा समय-समय पर पर्चािरत करने का िवचार िकया जाए, पर्ािधकृत करता ह.ै 

7. गर्ाहक अवगत ह ैिक िकन् हᱭ कारणᲂ से गर्ाहक ᳇ारा भेजे गए सेवा अनुरोधᲂ के संबंध मᱶ बᱹक ‘अस् वीकृित’ 

अथवा ‘कारर्वाई करने मᱶ असमथर्’ का संदशे भेज सकता ह.ै 

8. बᱹक यह सुिनि᳟त करने के िलए सभी उिचत पर्यास करेगा िक गर्ाहक की जानकारी को गोपनीय रखा 
जाए, लेिकन उसके िनयतंर्ण से बाहर या िकसी तृतीय पक्ष की कारर्वाई के कारणᲂ से असावधानीवश 
हुए पर्कटीकरण या गर्ाहक की जानकारी के बाहर आने के िलए वह िजम्मेदार नहᱭ होगा. 



9. गर्ाहक स्प᳥ रूप से बᱹक को पर्ािधकृत करता ह ैिक उनके मोबाइल फोन से पर्ा᳙ िकए गए सभी अनुरोधᲂ 
/ एम िपन के साथ पर्मािणत िकए गए सभी लेन-दने को बᱹक पूरा करे. गर्ाहक के मोबाइल फोन से उसके 
एम िपन का उपयोग करके िकए गए सभी भुगतान लेनदनेᲂ को भगुतान करने के िलए बᱹक को स्प᳥ रूप 
से पर्ािधकृत करने वाला पर्ामािणक माना जाएगा.  

10. यह गर्ाहक की िज़म्मदेारी ह ैिक वह बᱹक को इस उ᳎ेश्य के िलए बᱹक ᳇ारा िनधार्िरत पर्िकर्या अपनाकर 
अपने मोबाइल नंबर मᱶ िकसी भी पर्कार के बदलाव या मोबाइल फोन की हािन / चोरी के संबंध मᱶ 
सूिचत करे. 

11. गर्ाहक का दरूसंचार सेवा पर्दाता पर्त्येक एसएमएस / जीपीआरएस के िलए शुल्क पर्भािरत कर सकता ह ै
और बᱹक दरूसंचार सेवा पर्दाता और गर्ाहक के बीच उत्प᳖ होने वाले िकसी भी िववाद के िलए 
उᱫरदायी नहᱭ ह.ै  

 

सिुवधा के िलए पर्भार सरंचना –  

वतर्मान मᱶ, बᱹक इस एम-कनेक्ट सुिवधा को पर्दान करने के िलए कोई शुल्क पर्भािरत नहᱭ करता ह.ै बᱹक इस 
सुिवधा के अंतगर्त पर्दान की गई सेवाᲐ के उपयोग के िलए गर्ाहक से शलु्क वसूलने और शुल्क संरचना को अपने 
िववेकािधकार पर पिरवतर्न करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह.ै पयार्᳙  सूचना के रूप मᱶ बᱹक की वेबसाइट पर 
इन शुल्कᲂ का पर्दिशत करना उिचत होगा और यह गर्ाहक पर बाध्यकारी होगा. 

 

जानकारी की सटीकता –  

इस सुिवधा का उपयोग करते हुए या िकसी अन्य माध्यम से बᱹक को सही जानकारी पर्दान करना, गर्ाहक की 

िजम्मदेारी ह.ै जानकारी मᱶ िकसी भी पर्कार की िवसंगित के संबंध मᱶ, गर्ाहक समझता ह ैिक बᱹक िकसी भी तरह 

से, सूचना के आधार पर की कारर्वाई के िलए िजम्मेदार नहᱭ होगा. यिद गर्ाहक सूचना मᱶ तर्ुिट िरपोटर् करता ह ै
तो बᱹक जहां भी संभव हो उन तर्ुिटयᲂ को तत् काल ठीक करने का पर्यास करेगा. 

 

गर्ाहक समझता ह ैिक बᱹक सटीक जानकारी पर्दान करने के िलए हर संभव पर्यास करेगा तथािप बᱹक के िनयंतर्ण 
के बाहर िकसी भी कारण से होने वाली िकसी भी तर्िुट या चूक के िलए बᱹक को िजम्मदेार नहᱭ ठहराया जा 
सकता ह.ै 

 



गर्ाहक यह स्वीकार करता ह ैिक बᱹक ᳇ारा जानकारी की सटीकता सुिनि᳟त करने के िलए की गई कारर्वाई के 
बावजूद िकसी भी तर्ुिट के िलए बᱹक िजम्मेदार नहᱭ होगा और बᱹक ᳇ारा पर्दान की गई िकसी गलत जानकारी 
के पिरणामस्वरूप िकसी भी नुकसान / क्षित की िस्थित मᱶ बᱹक के िखलाफ कोई दावा नहᱭ िकया जा सकता ह.ै  

 

गर्ाहक की िजम् मदेािरया ंऔर दाियत् व –  

1. गर्ाहक उसके / उनके मोबाइल फोन, िसम काडर् और एम िपन के उपयोग के माध्यम से िकए गए सभी 
लेनदने के िलए िजम्मदेार होगा िजसमᱶ धोखाधड़ी / गलती से िकए गए लेनदने शािमल ह,ᱹ इस बात की 
परवाह िकए िबना िक इस पर्कार के लेन-दने वास्तिवक रुप से उसके ᳇ारा िकए गए ह ᱹया नहᱭ या 
उसके ᳇ारा पर्ािधकृत िकए गए ह ᱹया नहᱭ और यिद उसे क्षित हुई ह,ै तो गर्ाहक स् वयं नुकसान / क्षित के 
िलए िजम्मेदार होगा. 

2. गर्ाहक यह सुिनि᳟त करने के िलए हर संभव पर्यास करेगा िक उसका मोबाइल फोन िकसी के साथ भी 
साझा न हो और वह मोबाइल फोन या िसम काडर् के दरुुपयोग / चोरी / क्षित के मामले मᱶ िनधार्िरत 
पर्िकर्या के अनुसार बड़ौदा एम-कनेक्ट+ से िवपंजीकृत करने के िलए तत्काल कारर्वाई करेगा. 

3. बᱹक ᳇ारा समय-समय पर िनधार्िरत पर्िकर्या के अनुसार गर्ाहक एम िपन का उपयोग करके सुिवधा के 
अंतगर्त पर्दान की जाने वाली सेवाᲐ का उपयोग करेगा. 

4. गर्ाहक एिप्लकेशन पासवडर् और एम िपन को गोपनीय रखेगा और िकसी अन्य ᳞िक्त को इसका 
खुलासा नहᱭ करेगा या उन्हᱶ इस पर्कार से िरकॉडर् नहᱭ करेगा िजसके पिरणामस् वरुप सेवा की सुरक्षा के 
साथ समझौता हो. 

5.  गर्ाहक की यह िजम्मेदारी होगी िक यिद उसे एम िपन के दरुुपयोग का संदहे हो, तो वह तत् काल बᱹक 
को सूिचत करेगा. वह तत् काल अपने एम िपन को बदलने के िलए आवश्यक कारर्वाई करेगा. 

6. यिद गर्ाहक का मोबाइल फोन या िसम काडर् खो जाता ह,ै तो गर्ाहक को तत् काल िकसी भी बᱹक के 
एटीएम / बड़ौदा एम-कनेक्ट के िलए पर्ाथिमक खाता रखने वाली मूल शाखा से बड़ौदा एम-कनेक्ट को  
िवपंजीकृत करने की कारर्वाई करना आवश् यक ह.ै 

7. गर्ाहक यह स्वीकार करता ह ैिक गर्ाहक आईडी और / या पंजीकृत मोबाइल फोन नंबर से होने वाले 
िकसी भी वैध लेनदने को गर्ाहक ᳇ारा शुरू िकया गया ह ैऐसा माना जाएगा और एम िपन ᳇ारा 
पर्ािधकृत िकसी भी लेनदने को गर्ाहक ᳇ारा िविधवत और कानूनी रूप से पर्ा िधकृत माना जाएगा. 

8. गर्ाहक सुिवधा के अंतगर्त पर्दान की जान ेवाली सेवाᲐ से संबंिधत वेबसाइटᲂ और शाखाᲐ मᱶ पर्दिशत 
की जाने वाली िकसी भी सचूना / संशोधन के संबंध मᱶ स् वयं को अपडटे रखेगा और इसके िलए वह स् वयं 
उत् तरदायी होगा. 



9. गर्ाहक अंतर्िनिहत िनयमᲂ और शतᲄ के उल्लंघन या लापरवाही से िकए गए कायᲄ से या खाते मᱶ िकसी 
भी अनिधकृत पहुचं के बारे मᱶ बᱹक को तुरंत सूिचत करने मᱶ िवफलता के कारण हुए सभी नुकसान या 
सहयोग के िलए उᱫरदायी होगा. 

10. गर्ाहक मोबाइल कनेक्शन / िसम काडर् / मोबाइल फोन के संबंध मᱶ, िजनके माध्यम से सुिवधा का लाभ 

उठाया जाता ह,ै सभी वािणिज्यक िनयमᲂ और शतᲄ के पालन तथा िविधक अनुपालन के िलए 
उᱫरदायी और िजम्मदेार होगा तथा इस संबंध मᱶ बᱹक िकसी भी तरह की िजम् मदेारी नहᱭ लेगा. 

11. गर्ाहक ᳇ारा एक बार लेन-दने की रािश और लाभाथᱮ खाते को दजर् करने और पर्ािधकृत करने के बाद 
बᱹक िकसी भी पर्कार के भुगतान रोकने के अनुरोध को स्वीकार नहᱭ करेगा. 

12. गर्ाहक को सलाह दी जाती ह ैिक ब्ल-ूटूथ के माध्यम से डाउनलोड की जाने वाली सामगर्ी के िलए वह  
िववेकपूणर् रह ेऔर हडᱹ-सेट मᱶ रहने वाले मैलवेयर को हटाने के िलए समय-समय पर उिचत एंटी-
वायरस सॉᮆटवेयर का उपयोग सुिनि᳟त करᱶ. 

 

अस् वीकरण –  

 

बᱹक, नेकनीयती से कायर् करते हुए िनम् निलिखत के मामले मᱶ दयेताᲐ से मुक् त होगा  –  

• बᱹक के िनयंतर्ण से बाहर के िकन् हᱭ कारणᲂ से बᱹक गर्ाहक से कोई भी अनुरोध पर्ा᳙ करने या उसे 
िनष्पािदत करने मᱶ असमथर् ह ैया पर्ोसेिसग या हस् तांतरण या िकसी अन्य ᳞िक्त ᳇ारा अनिधकृत 
जानकारी पर्ाप् त  करने या गोपनीयता भंग होने के कारण सूचना का नुकसान हुआ ह.ै 

• बᱹक के िनयंतर्ण के बाहर के िकन् हᱭ कारणᲂ से सुिवधा की अनुपलब् धता या सुिवधा मᱶ चूक के कारण 
गर्ाहक अथवा िकसी अन् य व् यिक्त को पर्त्यक्ष या अपर्त्यक्ष रुप मᱶ हुई कोई क्षित. 

• जानकारी पर्सािरत करने मᱶ कोई िवफलता या दरेी या जानकारी मᱶ कोई तर्ुिट या अशिु᳍ या बᱹक के 
िनयंतर्ण से परे िकसी भी कारण से उत्प᳖ कोई अन्य कारण िजसमᱶ पर्ौ᳒ोिगकी िवफलता, यांितर्क 

िवखंडन, िबजली ᳞वधान आिद शािमल हो सकते ह.ᱹ 

• सेवा पर्दाताᲐ या िकसी तृतीय पक्ष ᳇ारा उक् त सुिवधा को पर्दान करने मᱶ कोई चूक या िवफलता होती 
ह ैऔर बᱹक ऐसे िकसी भी सेवा पर्दाता ᳇ारा पर्दान जान ेवाली सेवा की गुणवᱫा के बारे मᱶ कोई वारंटी 
नहᱭ दतेा ह.ै बᱹक व इसके कमर्चारी, एजᱶट अथवा ठेकेदार गर्ाहक अथवा अन् य कोई व् यिक्त ᳇ारा, िकसी 

िवलंब, रुकावट, िनलंबन, समाधान तथा अनुरोध के पर्ाप् त करने या पर्ॉसेस करने, जवाब बनाने एवं 
भेजने मᱶ बᱹक ᳇ारा िकसी गलती अथवा सौफ्टवेयर सिहत िकसी उपकरण के उपयोग अथवा मूल् य मᱶ 



कमी, चाह ेपर्त् याशा योग् य हो या न हो, अथवा िकसी सूचना व संदशे गर्ाहक के दरूसंचार उपकरण को 

अथवा से तथा िकसी भी सेवा पर्दाता के नेटवकर्  तथा बᱹक िसस् टम से अथवा को पेर् षण मᱶ हुई असफलता, 

िवलंब, रुकावट अथवा गर्ाहक के दरूसंचार उपकरण, बᱹक पर्णाली, सेवापर्दाता और / अथवा तीसरी 

पाटᱮ जो ऐसी सेवाएं पर्दान करता ह ैक् यᲂिक ऐसी सेवाएं पर्दान करना अत् यावश् यक ह,ै के िनलंबन, बंद 
हो जाने के कारण हुई पर्त् यक्ष या अपर्त् यक्ष हािन अथवा क्षित के िलए िजम् मेवार नहᱭ हᲂगे. 

• यिद बᱹक का मोबाइल बᱹिकग एिप्लकेशन अनुकूल नहᱭ ह ै/ गर्ाहक के मोबाइल हडᱹसेट पर काम नहᱭ 
करता ह ैतो बᱹक िजम् मदेार नहᱭ होगा. 

 

क्षितपिूत -  

 

बᱹक ᳇ारा सुिवधा के पर्दान िकए जाने को ध् यान मᱶ रखते हुए गर्ाहक बᱹक को उसे पर्दान की जान ेवाली िकसी 
अथवा उससे जिनत अथवा उससे जुड़ी सेवा के संबंध मᱶ होने वाली कारर्वाई, दावे, िविवध कारर्वाई, हािन, 

क्षित, लागत, पर्माण तथा खचर् के संबंध मᱶ बᱹक ᳇ारा िकसी भी समय उठाए जाने वाले खचर् के संबंध मᱶ क्षितपूित 
करने और बᱹक को हािन से बचाने हतेु सहमत ह.ै 


