
बड़ौदा कनेक्ट हेतु ननयम व शतें  

1. परिभाषा :  

इस दस्तावेज में निम्ननिखित शब्दों एवों वाक्ाोंशदों का अर्थ इिके समक्ष नदया गया है जब तक नक इसके सोंदर्थ 

अन्यर्ा इोंनगत िह ों करते हदों.  

बैंक का तात्पयय बैंक ऑफ बड़ौदा क  नकस  र्  शािा/कायाथिय से है नजसका प्रधाि कायाथिय बड़ौदा हाउस, 

पदस्ट बॉक्स िों. 506, माोंडव , बड़ौदा-390 006, गुजरात, र्ारत एवों स -26, ज  ब्लॉक, बाोंद्रा कुिाथ कॉम्पिेक्स, 

बाोंद्रा (पूवथ), मुोंबई-400 051 में कॉपोरेट कायाथिय है.   

ई बैंनकिं ग बैंक क  इोंटरिेट सेवा है जद अपिे ररटेि ग्राहकदों कद नवनवध सुनवधाएों  यर्ा िाता सोंबोंध  पूछताछ, िाते 

का नववरण, निनध अोंतरण, यूनटनिट  नबिदों का रु्गताि, रु्गताि रदकिा, चेक बुक जार  करिे हेतु अिुरदध, माोंग 

डर ाफ्ट जार  करिे हेतु अिुरदध, अन्य अिुरदध, अिटथ , नवत्त य मॉडनिोंग एवों बैंक द्वारा समय समय पर द  जािे वाि  

सुनवधाएों  प्रदाि करता है.  

प्रयोक्ता से तात्पयथ बैंक क  इोंटरिेट बैंनकों ग सुनवधा का िार् उठािे वािे नकस  र्  व्यखिगत प्रयदिा से है और 

ऐसे प्रयदिा क  पहचाि ररटेि प्रयदिा के रूप में क  जात  है.   

खाता से तात्पयथ प्रयदिा के बचत और/अर्वा चािू िाता और/अर्वा सावनध जमा और/अर्वा कैश के्रनडट, 

ओवरडर ाफ्ट, ऋण िाता अर्वा नकस  र्  प्रकार के िाते से है जद नक बैंक में ई-बैंनकिं ग सुनवधा के अोंतगथत 

उपिब्ध है.  

शतों का तात्पयथ इस दस्तावेज में दशाथए गए ई-बैंनकिं ग के उपयदग से सोंबोंनधत नियम और शतों से है.  

2. शतों की प्रयोज्यता :  

शतें प्रयदिा एवों बैंक के ब च करार कद दशाथत  हैं. बॉब ई-बैंनकों ग के निए आवेदि तर्ा उपिब्ध कराई जा रह  

नवनर्न्न सेवाओों के उपयदग द्वारा प्रयदिा इि शतों कद स्व कार करता है. ये शतें प्रयदिा के नकस  िाते से सोंबोंनधत 

नियम व शतों के अनतररि हदोंग .  

3. क) ई-बैंनकिं ग हेतु आवेदन  

बैंक अपिे नववेकानधकार पर अपिे चयनित ग्राहकदों कद ई-बैंनकों ग क  सुनवधा प्रदाि कर सकता है. प्रयदिा कद 

वतथमाि में कािूि  रूप से इोंटरिेट उपयदगकताथ हदिा आवश्यक है अर्वा उसके पास इोंटरिेट का एके्सस हदिे के 

सार् इसके कायथ प्रणाि  से र्  अवगत हदिा आवश्यक है. ई-बैंनकों ग सोंबोंध  आवेदि पत्र डाउििदड अर्वा नप्रोंट 

नकया जा सकता है, अर्वा बैंक ऑफ बड़ौदा क  शािा से प्राप्त नकया जा सकता है. उपयुथि फॉमथ कद प्रयदिा 

द्वारा र्रकर तर्ा इस पर नवनधवत हस्ताक्षर करके कें द्र कृत ई-बैंनकों ग प्रर्ाग, मुोंबई अर्वा बैंक क  नकस  र्  

शािा में जमा नकया जािा है. इोंटरिेट बैंनकों ग हेतु बैंक द्वारा निधाथररत आवेदि पत्र प्राप्त हदिे पर बैंक द्वारा समय-

समय पर निधाथररत पात्रता मािदोंडदों के अध ि प्रयदिा कद इोंटरिेट बैंनकों ग सुनवधा प्रदाि क  जाएग . प्रयदिा ई-

बैंनकों ग के अनतररि नकस  र्  माध्यम से बैंक के कों पू्यटरदों में सोंग्रनहत सूचिा के निए अपिे िाते कद एके्सस करिे 

के निए नकस  अन्य व्यखि कद अिुमनत िह ों देगा जद उसके/उसके उसके िाते अर्वा अवैध एवों अिुनचत उदे्दश्यदों 



से सोंबोंनधत है. ऐसा करिे पर वह समुनचत कािूि के अोंतगथत कारथवाई के निए उत्तरदाय  हदगा तर्ा उसक  ई-

बैंनकों ग सुनवधा वापस ि  जाएग .  

ख) बैंक द्वारा प्रयदिा कद ई-बैंनकों ग सुनवधा के पररचािि सोंबोंध  अिुदेश उपिब्ध कराए जाएों गे. उपयदगकताथ, 

बैंक कद उपिब्ध कराए गए निदेशदों क  सट कता एवों इसक  प्रामानणकता के निए र्  नजमे्मवार है और इसे 

इोंटरिेट बैंनकों ग सुनवधा के पररचािि हेतु पयाथप्त मािा जाएगा. बैंक द्वारा इस निदेश कद अिग से सत्यानपत करिा 

िह ों हदगा और एक बार प्रदाि नकए गए निदेश तब तक प्रर्ाव  हदोंगे जब तक नक नकस  अगिे निदेश द्वारा इसे 

रद्द िा नकया जाए. आरों नर्क निदेशदों के नक्रयान्वयि कद रदकिे में असमर्थ हदिे के सोंबोंध में बैंक क  कदई देयता 

िह ों हदग . बैंक द्वारा इि निदेशदों के असोंगत अर्वा नवरदधार्ास  पाए जािे पर प्रयदिा से इस नवषय में उनचत 

स्पष्ट करण माोंगा जा सकता है.  

4. सॉफ्टवेयि :   

बैंक द्वारा समय-समय पर ई-बैंनकों ग के निए आवश्यक इोंटरिेट सॉफ्टवेयर जैसे ब्राउज़र के बारे में आवश्यक 

सूचिा द  जाएग . इस इोंटरिेट सॉफ्टवेयर के सर्  वजथि का समर्थि करिे हेतु बैंक क  कदई बाध्यता िह ों हदग . 

प्रयदिा समय समय पर अपिे िचें पर सॉफ्टवेयर, हाडथवेयर एवों ऑपरेनटोंग नसस्टम कद अपगे्रड करिे के निए 

उत्तरदाय  हदगा और बैंक क  प्रयदिा के सॉफ्टवेयर, हाडथवेयर एवों ऑपरेनटोंग नसस्टम कद सपदटथ करिे क  कदई 

बाध्यता िह ों हदग  और यह प्रयदिा क  ह  पूणथ नजमे्मवार  हदग .  

5. सिंयुक्त खाते :  

ई-बैंनकों ग सुनवधा निम्न व्यखियदों द्वारा ररटेि प्रयदिा के रूप में प्रयदग क  जा सकत  है  

1. वैयखिक  

2. स्वयों, कदई अर्वा उत्तरज व , कदई र्  या उत्तरज व  अर्वा उत्तरज व  जैसे पररचािि निदेशदों के सार् 

सोंयुि िाता धारक  

इस तथ्य के बावजूद र्  नक सोंयुि िाता कदई अर्वा उत्तरज व /नकस  एक या उत्तरज व  अर्वा उत्तरज व  द्वारा 

पररचानित है, ई-बैंनकिं ग सुनवधा का िार् उठािे के इचु्छक प्रयदिा कद ई-बैंनकों ग िाते कद पररचानित करिे हेतु 

स्वतोंत्र रूप से कायथ करिे हेतु एक एकि हस्ताक्षरकताथ कद प्रानधकृत करिा चानहए. उपयुथि ई-बैंनकों ग प्रयदिा 

कद सर्  प्रानधकृत व्यखियदों द्वारा हस्ताक्षररत प्रानधकार प्रसु्तत करिा चानहए नजन्हें सामान्य पररचािि निदेशदों के 

अिुरुप िाते कद चिािा है.  

उपयुथि िाते में ई-बैंनकों ग के उपयदग से नकए गए िेिदेि िाताधारकदों के निए सोंयुि एवों आवश्यक रूप से 

बाध्यकार  हदोंगे. उपरदि िातेधारकदों द्वारा िेिदेि के द़ौराि हुई नकस  हानि/क्षनत के िगाए गए निए बैंक 

नजमे्मवार िह ों हदगा.  

6. नाबानिगो िं के नाम पि खाते :  

िाबानिगदों के निए िदिे गए िातदों के मामिे में िैसनगथक अनर्र्ावक द्वारा िाते के सोंचािि सोंबोंध  सर्  निदेश 

नदए जाएों गे और वह िाबानिग कद प्रयदिा आईड  और पासवडथ िह ों बतािे का वचि देगा, ऐसा िह ों करिे पर 

यह अनर्र्ावक के जदखिम पर हदगा नजसके पररणामदों के निए वह  नजमे्मदार हदगा और इस प्रकार हुए नकस  



हानि के निए बैंक नजमे्मदार िह ों हदगा. ऐसे मामिे में यह मािा जाएगा नक सर्  िेिदेि अनर्र्ावक द्वारा नकए गए 

हैं.  

7. सुिक्षा :  

बैंक द्वारा 128 ब ट सुरक्षा सॉकेट िेयर का उपयदग करते हुए बैंनकों ग सेवा में नकस  अिनधकृत एके्सस कद रदकिे 

एवों इसक  सुरक्षा सुनिनित करिे हेतु पयाथप्त व समुनचत सावधाि  बरत  जाएग  जद नक इोंटरिेट बैंनकों ग सेवा के 

निए उपिब्ध सुरक्षा का उच्चतम स्तर हदगा.  

8. पासवर्य :  

प्रयदिा द्वारा निम्ननिखित कद नबिा नकस  शतथ के स्व कार करता है/हेतु सहमत है :  

i. िाताधारक के आवेदि के अिुमददि के पिात ग्राहक कद ई-बैंनकों ग सुनवधा का उपयदग करिे हेतु एक 

प्रयदिा आईड  व पासवडथ आबोंनटत नकया जाएगा.  

ii. आवेदि पत्र में ग्राहक द्वारा नदए गए नवकल्दों के अिुसार बैंक द्वारा प्रयदिा आईड  एवों पासवडथ अिग से 

उसके डाक के पते पर रे्जा जाएगा.  

iii. इस प्रकार रे्जे गए पासवडथ क  जािकार  बैंक कमथचार  सनहत नकस  कद र्  िह ों हदग . प्रयदिा आईड  

एवों पासवडथ सोंबोंध  डाक ग्राहक के पास क्षनतग्रस्त रूप में प्राप्त हदिे पर वे बैंक तत्काि सोंपकथ  करें .  

iv. पहि  बार ई-बैंनकों ग पर एके्सस करिे के समय प्रयदिा कद सोंबोंनधत नवकल् के माफथ त बैंक द्वारा नदए 

गए पासवडथ कद अनिवायथ रूप से बदििा हदगा. प्रयदिा अपिे जदखिम एवों पररणामदों के आधार पर 

नजति  बार चाहे अपिा पासवडथ  बदि सकता है. प्रयदिा अपिे पासवडथ क  गदपि यता बिाए रििे के 

निए पूणथतः नजमे्मवार हदगा. अनधकृत प्रयदिा के अिावा नकस  अन्य व्यखि द्वारा पासवडथ का दुरुपयदग 

नकए जािे पर बैंक नकस  र्  खथर्नत में नजमे्मवार िह ों हदगा.  

v. बैंक इस सोंबोंध में प्रयदिा आईड /पासवडथ के दुरुपयदग अर्वा अिनधकृत उपयदग के कारण प्रयदिा कद 

हुए नकस  िुकसाि के निए कदई र्  नजमे्मदार  स्व कार िह ों करता है.  

vi. प्रयदिा द्वारा अपिा पासवडथ रू्ि जािे पर बैंक से इोंटरिेट अर्वा शािा में उपिब्ध निधाथररत प्रारूप में 

आवेदि प्रसु्तत करके िया पासवडथ  प्राप्त नकया जा सकता है. ऐसे बदिाव कद िए अिुबोंध क  शुरुआत 

के रूप में स्व कार िह ों नकया जाएगा. ऐसे मामिे में बैंक द्वारा उनचत समय के अोंदर िया पासवडथ नदया 

जाएगा. तर्ानप उस समय तक कदई र्  िेिदेि सोंर्व िह ों हदगा.  

9. प्रभाि :  

ई-बैंनकों ग सुनवधा के अोंतगथत कदई र्  सेवा उपिब्ध करािे हेतु बैंक कदई र्  नियत शुल्क क  वसूि  का अनधकार 

सुरनक्षत रिता है. प्रयदिा बैंक कद निधाथररत अवनध में इसका रु्गताि करिे के निए उसके िाते कद िामे करके 

सेवा प्रर्ार क  वसूि  के निए अनधकृत करता है. तर्ानप वतथमाि में ई-बैंनकों ग सेवाओों के निए ग्राहकदों से कदई 

शुल्क िह ों निया जाता है. माोंग डर ाफ्ट व बैंकर चेक पर कम शि, डाक व कूररयर जैसे शुल्क ग्राहक द्वारा वहि 

नकए जाते हैं.  

10. र्ाक का पता :  



सर्  पत्राचार/बैंक के नकस  र्  निदेश कद प्रयदिा के बैंक में दजथ डाक के पते/ई-मेि पते पर साधारण डाक से 

ह  रे्जे जाएों गे. इिके प्राप्त ि हदिे पर बैंक इसके निए नजमे्मवार िह ों हदगा.  

11. चेक बुक जािी किना :  

प्रयदिा बैंक से एक चेक बुक जार  करिे हेतु अिुरदध कर सकता है नजसे बैंक द्वारा आवेदि में दशाथए पते पर 

रे्जा जाएगा. इससे सोंबोंनधत कूररयर शुल्क ग्राहक द्वारा वहि नकया जाएगा.  

12. मािंग र्र ाफ्ट/बैंकसय चेक के निए अनुिोध :  

प्रयदिा द्वारा माोंग डर ाफ्ट/बैंकसथ चेक के निए अिुरदध नकया जा सकता है और माोंग डर ाफ्ट/बैंकसथ चेक कद ग्राहक 

के पते अर्वा िार्ार्ी के पते पर रे्जिे का नवकल् चुिा जा सकता है. कूररयर/डाक शुल्क, माोंग डर ाफ्ट व बैंकसथ 

चेक सोंबोंध  कम शि ग्राहक द्वारा वहि नकए जाएों गे.  

13. िेनदेन की प्रोसेनसिंग :  

तत्काि निनध अोंतरण क  सुनवधा िागू हदिे के उपराोंत सर्  फों ड टर ाोंसफर िाते में तत्काि प्रर्ाव  हद जाएों गे. सर्  

निधाथररत निनध अोंतरण िाते में उपिब्ध शेष रानश क  शतों के अध ि निधाथररत नतनर्यदों पर नकए जाएों गे.  

िाता में निबंध शेष क  उपिब्धता क  शत्तथ पर सर्  निधाथररत निनध अोंतरणदों कद निधाथररत तार िदों कद सोंपन्न नकया 

जाएगा. 

नकस  िेिदेि सोंबोंध  निनध अोंतरण का आवेदि साप्तानहक अवकाश/अवकाश अर्वा सावथजनिक अवकाश के 

नदि प्राप्त हदिे पर इसे अगिे कायथनदवस पर प्रर्ाव  नकया जाएगा.  

ग्राहक द्वारा फॉरवडथ नकए जािे के बावजूद बैंक में कदई निदेश प्राप्त ि हदिे पर प्रयदिा द्वारा नकस  िेिदेि क  

प्रदसेनसोंग/नक्रयान्वयि के निए बैंक कद नजमे्मदार िह ों ठहराया जा सकता है.  

14. नननध अिंतिण :  

प्रयदिा अपिे िाते में पयाथप्त धिरानश के नबिा अर्वा कैश के्रनडट/ओवरडर ाफ्ट के माध्यम से बैंक के सार् पहिे 

से क  गई व्यवथर्ा के बगैर निनध अोंतरण के निए ई बैंनकों ग का उपयदग िह ों करेगा/ऐसा प्रयास िह ों करेगा. बैंक 

द्वारा ई-बैंनकों ग के माध्यम से प्राप्त निनध अोंतरण िेिदेि कद प्रयदिा के िाते में पयाथप्त शेष रानश उपिब्ध हदिे पर 

ह  प्रर्ाव  नकया जाएगा.  

बैंक के नियोंत्रण से बाहर क  पररखथर्नत के कारण निनध अोंतरण में हुई नकस  चूक के निए बैंक नजमे्मवार िह ों 

हदगा. 

15. नबि भुगतान :  

प्रयदिा निधाथररत नतनर् पर नबिदों के रु्गताि के निए अपिे िाते में पयाथप्त रानश रिेगा. िाते में पयाथप्त शेषरानश 

ि हदिे तर्ा अपिे नियोंत्रण से परे नकस  पररखथर्नत के कारण रु्गताि ि हदिे के निए बैंक नजमे्मदार िह ों हदगा 

नजसमें बैंक क  किेखिनवट  क  समस्या, कों पू्यटर बे्रकडाउि हदिे तर्ा सोंचार का निोंक ि नमििा शानमि है.   

बैंक नकस  र्  प्रकार से निधाथररत समय पर प्रयदिा के नबिदों का रु्गताि िह ों हदिे के निए नजमे्मवार िह ों हदगा 

और ब्याज, जुमाथिा अर्वा ऐसे नकस  प्रकार के शुल्क का रु्गताि अर्वा वहि के निए केवि केवि प्रयदिा ह  

नजमे्मवार हदगा इसके अिावा प्रयदिा कद सूचिा देिे हेतु बैंक से अपेक्षा िह ों क  जाएग . सर्  प्रकार के नववाद 



जैसे नबि का अनधक हदिा, सेवा अर्वा सुनवधा का बोंद हदिा, गित के्रनडट या डेनबट केवि प्रयदिा द्वारा ह  

निपटाए जाएों गे और बैंक इसके निए नजमे्मवार िह ों हदगा.  

16. बैंक को प्रानधकाि :  

प्रयदिा के िाते में ई-बैंनकों ग िेिदेि क  अिुमनत प्रयदिा आईड  और पासवडथ के प्रमाण करण के बाद ह  द  

जात  है.  

बैंक क  प्रयदिा से ई-बैंनकों ग के माध्यम से प्राप्त अर्वा ई-बैंनकों ग के माध्यम से प्रयदिा द्वारा रे्जा गए प्रत त हदिे 

वािे नकस  िेि देि, यूजरआईड  एवों िेि देि पासवडथ के सत्यापि कद छदड, क  प्रामनणकता कद सत्यानपत करिे 

क  बाध्यता िह ों हदग .  

सुनवधा का अवैध अर्वा अिुनचत प्रयदग करिे पर प्रयदिा कद बैंक द्वारा निधाथररत नवत्त य प्रर्ार का रु्गताि करिा 

हदगा अर्वा इसका पररणाम ई-बैंनकों ग के माध्यम से नकए जािे वािे पररचािि कद िोंनबत कर नदए जािे के रूप में 

सामिे आएगा.  

ई-बैंनकों ग पररचािि के द़ौराि प्रयदिा द्वारा प्रसु्तत नडथले अर्वा मुनद्रत आउटपुट कद इोंटरिेट िेिदेि के 

पररचािि का रेकॉडथ मािा जाएगा.  

17. सूचना की सटीकता   

प्रयदिा ई-बैंनकों ग के उपयदग अर्वा इिेिर ॉनिक मेि अर्वा निखित सोंदेश जैसे नकस  र्  माध्यम से बैंक कद द  

गई सूचिाओों क  सट कता के प्रनत नजमे्मवार है. प्रयदिा द्वारा प्रदाि क  गई नकस  गित सूचिा के दुष्पररणामदों के 

सोंबोंध में बैंक का कदई र्  दानयत्व िह ों हदगा. प्रयदिा द्वारा आवनधक अोंतराि पर सर्  नववरणदों क  शुद्धता क  

जाोंच क  जाएग  और नकस  प्रकार क  नवसोंगनतयाों पाए जािे पर इस बारे में बैंक कद सूनचत नकया जाएगा. तर्ानप 

बैंक इस सोंबोंध में नकस  प्रकार क  देयता कद स्व कार िह ों करता है.  

नववरणदों से सोंबोंनधत आउटपुट ह  िाते का डुल केट से्टटमेंट है नजसे इिेिर ॉनिक माध्यम से तैयार नकया जाएगा 

और इसमें निनहत सूचिा बैंक के कों पू्यटर कृत बैक अप नसस्टम से निकाि  जाएग .  

यद्यनप बैंक द्वारा नकस  से्टटमेंट (नववरण) क  यर्ार्थता सुनिनित करिे हेतु सर्  आवश्यक कारथवाई क  जाएग , 

मगर नकस  तु्रनट के निए यह उत्तरदाय  िह ों हदगा. उपरदि आउटपुट में ड  गई सूचिा के गित/असत्य पाए जािे 

के कारण प्रयदिा कद हदिे वाि  नकस  हानि व िुकसाि आनद के निए प्रयदिा द्वारा बैंक कद क्षनतमुि रिा 

जाएगा.  

18. प्रयोक्ता की देयताएिं  :   

ई-बैंनकों ग िाते में हुए नकस  शत्तों का उल्लोंघि करिे अर्वा िापरवाह  के कारण हुए अिनधकृत िेिदेि से हदिे 

वािे िुकसाि के निए केवि प्रयदिा ह  नजमे्मवार हदगा.  

ई-बैंनकों ग पासवडथ का निखित अर्वा इिेिर ॉनिक ररकॉडथ रििा.  

नकस  र्  िाबानिग, बैंक कमथचार  सनहत नकस  कद र्  ई बैंनकों ग पासवडथ कद प्रकट करिे से रदकिे के निए सर्  

आवश्यक कारथवाई करिे एवों/अर्वा उनचत समय के अोंदर बैंक कद इस प्रकार के प्रकट करण से अवगत करािे 

में नवफि हदिे पर ई-बैंनकों ग िाते में हुए अिनधकृत एके्सस अर्वा गित िेिदेि के सोंबोंध में बैंक कद सूनचत ि 

करिा.  



प्रयदिा द्वारा नकस  प्राकृनतक आपदा, बाढ़, आग िगिे एवों अन्य प्रकार क  प्राकृनतक आपदाओों, कािूि  अवरदध, 

दूरसोंचार िेटवकथ  या इोंटरिेट या िेटवकथ  क  नवफिता, पावर बे्रकडाउि अर्वा यूप एस बे्रकडाउि, सॉफ्टवेयर या 

हाडथवेयर के िराब हदिे एवों/अर्वा नकस  तु्रनट अर्वा बैंक के नियोंत्रण से परे नकस  अन्य कारणदों के निए बैंक कद 

उत्तरदाय  िह ों ठहराया जा सकता है. प्रयदिा के अिावा नकस  अन्य व्यखि द्वारा िाता हैक करिे के कारण हुई 

हानि अर्वा क्षनत के निए बैंक नजमे्मवार िह ों हदगा जद अोंतरराष्टर  य स्तर पर स्व कृत साइबर अपराध क  पररर्ाषा 

के अिुरूप हद. बैंक नकस  र्  खथर्नत में नकस  र्  प्रकार क  क्षनत के निए चाहे ऐस  क्षनत प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, 

आकखिक, पररणाम परक हद; अर्वा राजस्व, निवेश, उत्पादि, सुिाम, िार्, व्यापार में अवरदध अर्वा अन्य 

नकस  िुकसाि जद नक प्रयदिा अर्वा नकस  अन्य व्यखि कद हुआ हद, नज़मे्मवार िह ों हदगा. 

19. क्षनतपूनतय :  

ई-बैंनकों ग सुनवधा प्रदाि करिे के कारण अर्वा प्रयदिा द्वारा नदए गए नकस  निदेश के सोंबोंध में कारण के आधार 

पर सदस्यता में कदई बैंक द्वारा कारथवाई करिे अर्वा करिे से मिा करिे के पररणामस्वरूप सर्  कारथवाई, दावदों, 

माोंगदों, वाददों, हानि, क्षनत, िागत, प्रर्ार तर्ा िचथ, जद र्  बैंक द्वारा समय समय पर वहि नकए जाएों , हेतु प्रयदिा 

क्षनतपूनतथ करेगा एवों बैंक कद क्षनतमुि रिेगा.  

20. व्यक्तक्तगत सूचना का प्रकटीकिण :  

प्रयदिा इससे सहमत है नक बैंक उसक  व्यखिगत सूचिाओों कद कों पू्यटर पर अर्वा ई-बैंनकों ग सेवाओों के सार् 

साोंखिक य नवशे्लषण एवों के्रनडट स्कदररोंग के सोंबोंध में प्रदसेस कर सकता है. प्रयदिा इससे र्  सहमत है नक बैंक 

नकस  अन्य सोंथर्ाि कद पूर  तरह से नवश्वास में िेकर, कदई र्  व्यखिगत सूचिा निम्ननिखित कारणदों तक स नमत 

ि रहते हुए प्रकट कर सकता है:  

 नकस  दूरसोंचार अर्वा इिेिर ॉनिक समाधाि िेटवकथ  में र्ाग दार   

 नकस  कािूि  निदेश का अिुपािि  

 मान्यता प्राप्त के्रनडट रेनटोंग/स्कदररोंग एजेंनसयदों द्वारा के्रनडट रेनटोंग  

 धदिाधड  निवारण का उदे्दश्य  

21. बैंक का ग्रहणानधकाि :  

प्रयदिा के िाते, एकि िाम अर्वा सोंयुि िाम वािे में धाररत वतथमाि जमा अर्वा र्नवष्य क  जमा के सोंबोंध में 

प्रयदिा कद ई-बैंनकों ग सेवा उपिब्ध करवािे अर्वा द्वारा इसे्तमाि के पररणामस्वरूप सर्  बकाया रानशयदों क  

स मा तक बैंक कद समोंजि एवों ग्रहणानधकार का अनधकार हदगा, र्िे ह  उस पर कदई अन्य ग्रहणानधकार, प्रर्ार 

म़ौजूद हद.  

22. मानिकाना हक :  

प्रयदिा इसे स्व कार करता है नक ई-बैंनकों ग सेवा के सार् अन्य इोंटरिेट सोंबोंध  सॉफ्टवेयर जद नक ई-बैंनकों ग कद 

एके्सस करिे हेतु आवश्यक है, सोंबोंनधत सॉफ्टवेयर नवके्रताओों क  कािूि  सोंपनत्त है. ई-बैंनकों ग का उपयदग करिे 

हेतु बैंक द्वारा प्रदाि क  गई अिुमनत उपरदि सॉफ्टवेयर में से नकस  के र्  स्वानमत्व के अनधकारदों कद व्यि एवों 



प्रदाि िह ों करेग .  प्रयदिा द्वारा नकस  प्रकार से इस प्रदग्राम में कदई पररवतथि/छेडछाड अर्वा कदई प्रयदग करिे 

का प्रयास िह ों नकया जाएगा. प्रयदिा द्वारा नकस  प्रकार क  अवहेििा करिे पर उनचत कािूि  कारथवाई क  

जाएग  तर्ा प्रयदिा, बैंक कद हुए नकस  िुकसाि के निए उत्तरदाय  हदगा. प्रयदिा ई-बैंनकों ग में निनहत नकस  

सॉफ्टवेयर का सोंशदधि, इसका अिुवाद करिे, हटािे, इसे नवघनटत करिे  अर्वा ररवसथ इोंज नियर तैयार करिे 

सोंबोंध  कदई कायथ िह ों करेगा. सार् ह  सॉफ्टवेयर के आधार पर कदई डेररएनटव प्रदडि तैयार िह ों करेगा.  

23. ननयमो िं औि शतों में बदिाव :  

बैंक अपिे नववेक से प्रते्यक प्रयदिा कद पूवथ सूचिा नदए बगैर कर्  र्  नकस  र्  नियम में सोंशदधि करिे अर्वा 

पूरक नियम बिा सकता है . इस प्रकार नकए गए पररवतथि बैंक क  वेबसाइट पर उपिब्ध हदोंगे और ग्राहकदों से 

अिुरदध है नक समय-समय पर इसका सोंदर्थ ग्रहण करें . इि सेवाओों के प्रस्तानवत एवों म़ौजूदा प्रयदिाओों कद 

सूनचत नकया जाता है नक वे नकस  र्  पररवतथि/सोंशदधि एवों/अर्वा सुधार कद िदट करें  नजन्हें बैंक द्वारा समय-

समय पर इि नियम व शतों में शानमि नकया जाएगा. बैंक द्वारा समय-समय पर ई-बैंनकों ग के अोंतगथत िई सेवाओों 

क  शुरुआत क  जा सकत  है. ऐसे िए कायों और इसक  उपिब्धता बैंक क  वेबसाइट पर सोंशदनधत/पररवनतथत 

ई-बैंनकों ग सेवाओों पर िागू शतों के सार् प्रदनशथत क  जाएग . इि सेवाओों के उपयदग तात्पयथ है नक प्रयदिा इि 

नियम व शतों कद माििे के निए सहमत है.  

24. गैि-हस्ािंतिणीयता :  

प्रयदिा कद उपिब्ध ई-बैंनकों ग सुनवधा नकस  र्  पररखथर्नत में हस्ताोंतरण य िह ों है और इसका उपयदग नसफथ  

प्रयदिा द्वारा नकया जाएगा जद इसके समस्त पररणामदों के निए नजमे्मवार हदगा.  

25. ई-बैंनकिं ग को िद्द किना/समाप्त किना :  

प्रयदिा द्वारा कर्  र्  बैंक कद समुनचत िदनटस देकर ई-बैंनकों ग सुनवधा कद रद्द करिे का अिुरदध नकया जा सकता 

है. बैंक द्वारा ऐसे अिुरदध कद स्व कार करिे एवों ई-बैंनकों ग सेवा के रद्द नकए जािे क  सूचिा के समय तक ई-

बैंनकों ग के माध्यम से अपिे िाते में नकए गए नकस  िेिदेि के निए प्रयदिा नजमे्मवार हदगा. बैंक द्वारा नकस  र्  

समय ई-बैंनकों ग सुनवधा कद वापस निया जा सकता है बशतें प्रयदिा कद उनचत िदनटस नदया गया हद. प्रयदिा के 

सर्  िातदों कद बोंद कर देिे से ई-बैंनकों ग सेवा स्वतः समाप्त हद जाएग . प्रयदिा द्वारा नियम व शतों का उल्लोंघि 

नकए जािे पर अर्वा प्रयदिा क  मृतु्य, उसके नदवानियापि अर्वा कािूि  अक्षमता का पता िगािे पर बैंक नबिा 

नकस  पूवथ सूचिा के ई-बैंनकों ग सुनवधा कद रद्द अर्वा समाप्त कर सकता है.  

26. सूचना :  

बैंक और प्रयदिा द्वारा निम्न नियम व शतों के अोंतगथत िदनटस नदया जा सकता है :  

 इिेिर ॉनिक रूप से नकस  के र्  मेि-बॉक्स में, ऐसे िदनटस कद निखित मािा जाएगा.  

 निखित रूप में स्वयों नडि वर करके अर्वा प्रयदिा द्वारा नदए गए अोंनतम पते पर डाक द्वारा पे्रनषत कर.  

इसके अनतररि बैंक अपि  वेबसाइट पर सामान्य प्रकार क  सूचिा र्  प्रकानशत कर सकता है जद नक ई-बैंनकों ग 

के सर्  प्रयदिाओों के निए पर िागू हदगें. ऐसे िदनटस का प्रर्ाव वैसा ह  हदगा जैसा प्रते्यक प्रयदिा कद व्यखिगत 

रूप से रे्ज  गई िदनटस नप्रोंट म नडया के नकस  समाचार पत्र में प्रकानशत िदनटस का हदता है.  

27. ननयिंत्रक कानून :  



बैंक द्वारा तैयार नकए गए प्रयदिा के िाते से सोंबोंनधत नियम व शतें और/अर्वा इिका सोंचािि और/अर्वा ई-

बैंनकों ग के माध्यम से द  जािे वाि  सेवाओों का उपयदग र्ारत में प्रचनित कािूिदों, नकस  अन्य देश के िह ों, द्वारा 

नियोंनत्रत नकया जाएगा और नजसका. प्रयदिा एवों बैंक सहमत हैं नक इि नियमदों और शतों के अोंतगथत कदई र्  

दावा या मामिा हदिे पर इसे मुोंबई, र्ारत के न्यायाियदों में प्रसु्तत नकया जाएगा.  

प्रयदिा एवों बैंक के ब च हदिे वािे नववाद अर्वा मतरे्द कद आपस  परामशथ/नवचार नवमशथ से सुिझा निया 

जाएगा और ऐसा ि करिे पर इसके निए मध्यथर्ता कराय  जाएग . मध्यथर्ता सोंबोंध  कायथवाह  र्ारत य मध्यथर्ता 

और सुिह अनधनियम 1996 के अिुसार सोंचानित हदगा और इसक  कायथवाह  मुोंबई में हदग .  

बैंक र्ारत य गणराज्य के अिावा नकस  र्  देश के कािूिदों के गैर-अिुपािि अर्वा उल्लोंघि के निए प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से नकस  प्रकार के दानयत्व कद स्व कार िह ों करता है. एकमात्र यह तथ्य नक र्ारत के अिावा नकस  

अन्य देश में ई-बैंनकों ग सेवा इोंटरिेट के माध्यम से नकस  प्रयदिा द्वारा एके्सस क  जा सकत  है, का तात्पयथ यह 

िह ों हदगा नक उपयुथि देश के कािूि द्वारा ह  इि नियम व शतों कद नियोंनत्रत नकया जाएगा. र्ारत के अिावा 

नकस  र्  थर्ाि के व्यखि द्वारा ई-बैंनकों ग सुनवधा का प्रयदग खथर्नत में कदई पररवतथि िह ों मािा जाएगा और 

उपयुथि प्रयदिा कद र्ारत य गणराज्य के कािूिदों के निए स्वयों कद प्रसु्तत करिा हदगा और केवि र्ारत य 

न्यायाियदों का ह  इस पर के्षत्रानधकार हदगा.  

28. सामान्य :  

इस करार में श षथक िोंड केवि सुनवधा के निए है और यह सोंबोंनधत िोंड के अर्थ कद प्रर्ानवत िह ों करते. प्रयदिा 

द्वारा इस करार कद नकस  अन्य व्यखि कद िह ों स़ौोंपा जाएगा.  

 


