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परिचय 

बैंक ऑफ बड़ौदा "(बीओबी)" की स्थापना 20 जुलाई, 1908 को बड़ौदा के महािाजा सयाजीिाि 

गायकिाड़ तृतीय द्वािा की गई थी. वदनाांक 19 जुलाई, 1969 के वदन बैंक को 13 अन्य महत्वपूर्ण भाितीय 

िावर्ज्यिक बैंकोां के साथ िाष्ट्र ीयकृत वकया गया था औि अब यह एक सािणजवनक के्षत्र का एक प्रमुख 

उपक्रम (पीएसयू) है. 

बैंक ऑफ बड़ौदा अपने सभी परिचालनोां में ईएसजी प्रर्ावलयोां का समेकन किके कमणचारियोां, ग्राहकोां, 

वनिेशकोां, वनयामकोां, िैलू्य चेन  भागीदािोां, आपूवतणकताणओां औि समुदायोां सवहत अपने सभी वहतधािकोां को  

दीर्णकावलक मूल्य प्रदान किता है. 

प्रस्ताव  और अवसर  

कािोबाि दावयत्व एिां सतत विकास मैनू्यअल(डीएसआिबी)  यह दशाणता  है वक बैंक ने अपनी व्यािसावयक 

नीवतयोां, कायणनीवत  औि प्रवक्रयाओां में ईएसजी कायणप्रर्ाली को वकस प्रकाि शावमल वकया.  इसके अलािा, यह 

िाष्ट्र ीय औि िैविक ईएसजी मानकोां औि वदशावनदेशोां सवहत बैंक के गैि-वित्तीय प्रकटीकिर् औि कायणवनष्पादन  में 

वहतधािकोां की अांतर्दणवष्ट् को भी िेखाांवकत किता है.  

बीआिएसडी मैनुअल औि इसके र्टक बैंक ऑफ बड़ौदा के र्िेलू औि अांतिाणष्ट्र ीय परिचालनोां के साथ-साथ इसके 

िैलू्य चेन साझेदािोां  पि िैविक रूप से लागू हैं. 

बैंक ऑफ बड़ौदा के ईएसजी र्दवष्ट्कोर् में वनम्न विषय  शावमल हैं : 

•  एक सुर्दढ़  ईएसजी गिनेस  फे्रमिकण  का वनमाणर्  

• ईएसजी को कॉपोिेट व्यापाि कायणनीवत में शावमल  किना 

• ईएसजी के कायणवनष्पादन  की वनिांति वनगिानी  

• दीर्णकावलक ईएसजी कायणनीवत औि लक्ष्ोां का विकास  

       •    सांगठन में एक ईएसजी कें वित सांसृ्कवत को शावमल किना 

 

     बैंक ने वनम्नवलज्यखत रूपिेखाओां औि मानकोां का ध्यान िखा है: 

• सांबांवधत िाष्ट्र ीय औि िैविक ईएसजी मानक एिां वदशावनदेश 

• अांतिाणष्ट्र ीय वित्त वनगम मानक 

• भाितीय प्रवतभूवत औि विवनमय बोडण ("सेबी") का अवधदेश अथाणत, कािोबाि की विमे्मदािी एिां  आचिर् सांबांधी  

िाष्ट्र ीय वदशावनदेशोां ("एनजीआिबीसी") के आधाि पि कािोबाि  उत्तिदावयत्व औि सततता रिपोटण 

("बीआिएसआि") 

        •   भाित द्वािा प्रासांवगक िैविक पयाणििर्, सामावजक, श्रम औि जैि विविधता समे्मलन की पुवष्ट् की गई.  

यह बीआिएसडी मैनुअल मौजूदा नीवतयोां, एसओपी, प्रोटोकॉल औि अन्य आांतरिक दस्तािेजोां का एक सांयोजन है. 
हमािा वमशन 
सिोकाि , देखभाल औि क्षमता के माध्यम से वहतधािकोां के मूल्य िृज्यि के वलए प्रवतबि अांतिाणष्ट्र ीय मानकोां का एक शीषण 

िैं वकां ग िाष्ट्र ीय बैंक होना. 
 

ईएसजी गवनेंस फे्रमवकक  
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यसद्धान्त  

बैंक की सीएसआि औि स्थायी सवमवत  गिनेंस सांिचना बीओबी के समग्र गिनेस के वसिाांतोां औि नैवतक मूल्योां के 

अनुरूप है.  सीएसआि औि स्थायी  सवमवत पूिे सांगठन में स्थायी कायणनीवतयोां, नीवतयोां औि प्रर्ावलयोां  के अनुप्रयोग  की 

वनगिानी किेगी.  

बैंक यह मानता है वक ईएसजी, वहतधािक मूल्य का एक महत्वपूर्ण सांिाहक बन गया है. वनिेशक अब प्रभािी 

ढांग से ईएसजी वनिीक्षर् औि प्रकटीकिर् में बोडण की भूवमका पि ध्यान कें वित कि िहे हैं. आज के सांदभण में 

बोडण की प्रभािी वनिीक्षर् के वलए पयाणप्त समय देते हुए प्रयास किना काफी महत्वपूर्ण है जो की सुर्दढ़ गिनेस 

ढाांचे के वलए आिश्यक है.  इसवलए, बैंक ने एक स्टैंडअलोन सीएसआि औि स्थायी सवमवत का गठन वकया 

है वजसमें व्यापक  ईएसजी उदे्दश्य शावमल हैं.  

सवमवत का अवधदेश  वनम्न अनुसाि है: 

 

•   नीवतपिक कािोबाि योजना के तहत ईएसजी मापदांडोां की क्षमता को विकवसत औि एकीकृत 

किना.  

•  उद्योग की उच्चतम विधाओां को अपनाकि उसके क्रवमक विकास के वलए प्रमुख जोज्यखमोां औि 

अिसिोां की पहचान किना. 

•  बैंक के अल्पकावलक औि दीर्णकावलक स्थायी लक्ष्ोां को वनधाणरित किना. 

• कािोबाि को प्रभावित किने िाली सांिचना, नीवतयोां औि विवनयमोां पि मागणदशणन प्रदान किके िाष्ट्र ीय 

औि िैविक ईएसजी वदशावनदेशोां, मानकोां औि रूपिेखाओां के अनुपालन को सुर्दढ़ किना. 

•  बैंक की ईएसजी प्रवतबिताओां औि आकाांक्षाओां की वनयवमत रूप से समीक्षा किते हुए सांगठन औि 

िैलू्य चेन में ईएसजी सांसृ्कवत का सांचालन. 

• बैंक की कॉपोिेट सामावजक वजमे्मदािी नीवत की समीक्षा किना औि वनदशक मांडलोां की स्वीकृवत से 

वकए गए सांशोधनोां, यवद कोई हो, की वसफारिश किना तावक इन्हें बोडण द्वािा अपनाया जा सकें   

      • बैंक द्वािा शुरू की गई सीएसआि परियोजनाओां/गवतविवधयोां के वक्रयान्वयन के वलए एक पािदशी 

वनगिानी  

        प्रवक्रया का सांचालन. 
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• बैंक की सीएसआि गवतविवधयोां के वलए िावषणक योजनाओां औि कायणक्रमोां की समीक्षा किके तदनुसाि बोडण को 

अिगत किाना. 

• बैंक की सीएसआि गवतविवधयोां से सांबांवधत वतमाही  रिपोटण वनदेशक मण्डल को प्रसु्तत किने की व्यिस्था 

किना 

   • बोडण की सीएसआि औि स्थायी सवमवत बैंक अवधकारियोां की एक आांतरिक सवमवत का भी गठन कि सकती है 

       तावक परिचालन पि िादा ध्यान वदया जा सके औि सीएसआि/स्थायी गवतविवधयोां में तेजी लायी जा 

        सके औि ईएसजी पहलोां का सांचालन वकया जा सके. 

बैंक भाित सिकाि के कॉपोिेट मामलोां के मांत्रालय द्वािा विकवसत वजमे्मदाि व्यापाि आचिर् (एनजीआिबीसी) सांबांधी 

िाष्ट्र ीय  वदशावनदेशोां के र्ोवषत वसिाांतोां के अनुसाि  अपने कायणवनष्पादन  को प्रकट  किने के वलए अपनी व्यािसावयक  

उत्तिदावयत्व औि सततता रिपोटण (बीआिएसआि) प्रकावशत किेगा.   

 
बैंक िाष्ट्र ीय औि अांतिाणष्ट्र ीय ईएसजी फे्रमिकण  के अनुसाि िावषणक स्थायी रिपोटण के माध्यम से अपने सतत कायणवनष्पादन का  

खुलासा किेगा.  
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पिाकवरण  
यसद्धांत  

बैंक व्यिसावयक कायों औि पयाणििर् एिां समाज पि इसके व्यापक प्रभाि स्वीकाि किता है.  बैंक अन्य बातोां के 

साथ साथ  प्राकृवतक सांसाधनोां के सांिक्षर्, उत्सजणन में कमी, प्लाज्यस्टक के सही उपयोग, कचिा के वजमे्मदािी पूिणक  

वनपटान का प्रयास किता है. . 

अनुपालन 

    बैंक पयाणििर् सांिक्षर् औि सुिक्षा से सांबांवधत सभी वनयमोां औि विवनयमोां का पूर्णतया: पालन किेगा औि इसका ध्यान   

    िखेगा. 
 

  ऊजाक और उत्सजकन प्रबंधन 
•  बैंक अपने समू्पर्ण  व्यािसावयक परिचालन पि मौसम से होने िाले जोज्यखमोां के प्रभाि को स्वीकाि किता है.  

बैंक अपने परिचालन के साथ-साथ के्रवडट औि वनिेश पोटणफोवलयो के पयाणििर् फूटवप्रांट , दोनोां से उत्पन्न होने 

िाले प्रभाि को कम किने के वलए प्रवतबि िहेगा. 

• बैंक अपनी ऊजाण की खपत को कम किने के वलए वकए जा िहे पहलोां की वनगिानी किेगा.  इन पहलोां में वनम्न 

कायण शावमल हैं:- 

➢ ऊजाण खपत औि उससे उत्पन्न उत्सजणन को मापना, इसकी वनगिानी ि वनयांत्रर्  

➢ ऊजाण सांिक्षर् के वलए मानक परिचालन  नीवतयाां तैयाि किना एिां इसका वक्रयान्वयन  

➢ तकनीक  का लाभ उठाकि ,ऊजाण कुशल उत्पादोां औि सेिाओां को अपनाएगा वजसके परिर्ाम स्वरूप  

यथासांभि एिां यथासाध्य, ऊजाण की खपत औि इसके उत्सजणन  में कमी आएगी। 

      • बैंक मौसम के अनुकूल पहल किके अपनी व्यािसावयक गवतविवधयोां में समग्र रूप से काबणन फुट वप्रांट को कम 

किने 

              का प्रयास किेगा जो वनधाणरित िाष्ट्र ीय योगदान (एनडीसी) के अनुसाि में देशवहत की िक्षा किता है. 

•  बैंक के पास विवभन्न स्थानोां पि अनेक  भाितीय ग्रीन वबज्यडांग काउांवसल (आईजीबीसी) द्वािा  प्रमावर्त भिन 

हैं.  बैंक यथासांभि अपने अन्य कॉपोिेट भिनोां के वलए इस प्रमार्न को प्राप्त किने का प्रयास किेगा।  

•  ग्रामीर्/अधण-शहिी के्षत्रोां में बैंक की कई शाखाएां  अक्षय ऊजाण द्वािा सांचावलत हैं. बैंक यथासांभि, अक्षय ऊजाण 

का उपयोग किके अपनी शेष शाखाओां को वबजली उपलब्ध किाने का  प्रयास किेगा. 
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जल प्रबंधन  

 
•  बैंक में, कमणचारियोां द्वािा पानी की खपत, कैं टीन का सांचालन  औि अन्य र्िेलू उपयोगोां  के वलए वकया जाता 

है. बैंक यथासांभि औि व्यािहारिकता के अनुरूप इसके , खपत के स्ति को औि कम किने के वलए सिोत्तम 

प्रर्ावलयोां  को अपनाकि अपने जल सांिक्षर् प्रयासोां को जािी िखेगा. 

• कॉपोिेट कायाणलयोां के वलए, जहाां सीिेज टर ीटमेंट प्लाांट स्थावपत वकया गया है, उपचारित आशोवधत  जल का 

उपयोग आांतरिक कायों के वलए वकया जाता है. 

अपयशि प्रबंधन 
• बैंक, अपनी विमे्मदािी का वनिाणह किते हुए अवधकृत रिसाइक्लसण के माध्यम से उत्पन्न जोज्यखमपूर्ण  औि बगैि-

जोज्यखमिाले  कचिे का वनपटान किेगा. 

    •  बैंक अपने सभी कॉपोिेट कायाणलयोां में प्लाज्यस्टक के उपयोग को कम किने का प्रयास किेगा. 

 
•  बैंक विवभन्न पहलोां के माध्यम से पेपिलेस बैंवकां ग को बढ़ािा देगा औि अपने सभी कायाणलयोां औि शाखाओां में 

काम किने के वलए पूिी तिह से पेपिलेस मोड को अपनाने का भी प्रयास किेगा. 

 
• बैंक अपनी विमे्मदािी का वनिाणह किते हुए अवधकृत रिसाइक्लसण के माध्यम से अपने ई-कचिे औि बैटिी 

कचिे का प्रबांधन किेगा. 

 
• बैंक कॉपोिेट कायाणलयोां में अपने सूखे कचिे औि गीले कचिे का उवचत पृथक्किर् सुवनवित किेगा एिां इसके 

गीले कचिे का प्रसांस्किर् बायोगैस सांयांत्र में वकया जाएगा. 

 

• बैंक पारिज्यस्थवतक रूप से सांिेदनशील स्थानोां में अपने कािोबाि सांचालन के प्रवतकूल प्रभािोां का आकलन औि 

समाधान किेगा, जहाां भी लागू हो. 
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सामायजक 

 
यसद्धान्त    

बैंक आांतरिक औि बाहिी कायणक्रमोां का आयोजन किके एक समािेशी िाताििर् तैयाि किने में वििास िखता है वजसे 

सभी के साथ जुड़ाि, सहायता औि न्यायसांगत िाताििर् का वनमाणर् कने के वलए तैयाि वकया गया है .   

यहतधारक समावेयशता और जुड़ाव 

     •  बैंक ने सांबांवधत वहतधािकोां की पहचान किने, उनकी अपेक्षाओां औि सिोकािोां को वनष्पक्ष औि न्यायसांगत तिीके 

से 

        समझने के वलए वसस्टम को विकवसत किके इसे अपनाया है. इससे हमें वहतधािकोां की  प्राथवमकताओां के 

          आधाि पि अपनी योजनाओां  की रूपिेखा तैयाि किने में मदद वमलती  है. 

• बैंक साांविवधक वदशावनदेशोां द्वािा अनुशांवसत अपने सबांवधत वहतधािकोां को सामग्री की जानकािी साझा किने के 

वलए  

    वनिांति प्रयास किता है. 

• बैंक विवभन्न वडवजटल / गैि-वडवजटल पे्लटफामों औि माध्यमोां का लाभ उठाकि अपने सभी सांबांवधत 

वहतधािकोां को अपने परिर्ामोां, भविष्य की योजनाओां औि उपलज्यब्धयोां को प्रभािी ढांग से अिगत किाता है. 

• बैंक ने उवचत कािणिाई किते हुए अपने वहतधािकोां को बैंक में होने िाली वकसी भी अनैवतक औि अनुवचत 

कायण प्रर्ाली का खुलासा किने के वलए एक सुिवक्षत तांत्र उपलब्ध किाया है. 

 

मानवायधकारो ंका समिकन  
    •  अपनी  मानिावधकाि नीवत के अनुसाि, बैंक यह सुवनवित किेगा वक उसके वकसी भी वहतधािक को उसके नस्ल,  

            जातीयता, जावत, धमण, सांसृ्कवत, िांग, आयु, वलांग पहचान या अवभव्यज्यि, विकलाांगता, वकसी व्यज्यि की 

सामावजक- 

            आवथणक ज्यस्थवत आवद के आधाि पि भेदभाि न हो.  

•  बैंक अपने परिसि में बाल श्रम, जबिन श्रम या वकसी भी प्रकाि के अनैज्यिक श्रम, भुगतान आधारित या 

अिैतवनक श्रम पि प्रवतबांध लगाएगा. 

 

• बैंक उन ग्राहकोां के साथ व्यापाि किना चाहता है जो मानि अवधकािोां को बनाए िखने के वलए अपनी 

प्रवतबिता साझा किते हैं औि प्रवतकूल प्रभािोां को िोकने का प्रयास किते हैं.  बैंक अपने ग्राहकोां की 

आिश्यक जाांच पड़ताल किेगा औि उन लोगोां के अवधकािोां की िक्षा किेगा जो वकसी अनैवतक व्यिहाि से 

प्रभावित हो सकते हैं. 

 
•  बैंक कमणचारियोां, ग्राहकोां, शेयिधािकोां, वनयामकोां, िैलू्य चेन भागीदािोां, आपूवतणकताणओां औि समुदायोां के वलए  

प्रभािी ढांग से मानि अवधकािोां पि नीवत का प्रभािी रूप से सांचारित  किेगा तावक वकसी प्रकाि का उल्लांर्न 

होने पि इसके प्रमुख तत्वोां औि वशकायत वनिािर् तांत्र से परिवचत किाया जा सके. 
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         • बैंक िैलू्य चेन साझेदािोां सवहत सभी वहतधािको को मानिावधकाि प्रवशक्षर् वदलाना सुवनवित किेगा  . 

 

•  बैंक ने मानिावधकाि उल्लांर्नोां को टर ैक किने, इसकी वनगिानी किने, प्रवतवक्रया देने औि पीवड़त 

पक्षोां को उवचत समाधान प्रदान किने के वलए एक सशि, कुशल, वनष्पक्ष, खुली औि पािदशी 

वशकायत वनिािर् पिवत विकवसत की है. कमणचारियोां की वशकायतोां को बड़ौदा समाधान पोटणल एिां  

सभी शाखाओां में उपलब्ध एक वशकायत बॉक्स के माध्यम से रिकाडण वकया जाएगा. 

 

हमारे कमकचारी    

 
• बैंक भती, एज्यिि िोजगाि औि सेिावनिृवत्त के बाद सभी के वलए समान अिसिोां की पेशकश किने एिां उसे 

बनाए िखने का प्रयास किता है. एक उवचत मुआिजा मॉडल औि एक समान अिसि नीवत यह सुवनवित किने 

के वलए है वक हि वकसी के साथ वनष्पक्ष औि वबना वकसी पूिाणग्रह के व्यिहाि वकया जाता है. 

 

• समािेशी कायण िाताििर् को बढ़ािा देने के प्रयास के तौि पि , बैंक कमणचारियोां के वलए बीमा कििेज औि 

विशेष रूप से उनके जीिन के विवभन्न चिर्ोां में उनकी व्यज्यिगत आिश्यकताओां को पूिा किने के वलए बनाई 

गई नीवतयोां सवहत अनेक प्रकाि के लाभ प्रदान किता है. 

 

•  बैंक ने मानि सांसाधन(एचआि) के वलए बोडण की एक नीवतपिक सलाहकाि सवमवत का गठन वकया है. मानि 

सांसाधन सवमवत, मानि सांसाधन से सांबांवधत विवभन्न मामलोां/मुद्दोां पि विचाि-विमशण किती है.  बैंक सवमवत के 

सलाहकाि के रूप में मानि सांसाधन के्षत्र में विशेषज्ोां को भी शावमल वकया है.  

 

• बैंक कायणस्थल पि उत्पीड़न को वबलु्कल बदाणश्त नही ां किने के वलए प्रवतबि है.  बैंक ने यौन उत्पीड़न वनिािर् 

(पीओएसएच) नीवत विकवसत की है औि आांतरिक वशकायत सवमवत (आईसीसी) के रूप में आिश्यक 

वनिािर् पिवत बनाई गई है जो वनष्पक्ष औि पािदशी प्रवक्रया के माध्यम से यौन दुिाचाि के मामलोां की जाांच 

किता है. 

 

•  बैंक आिस्त किता है वक सभी प्रासांवगक श्रम वनयमोां का पालन वकया गया  है.  सांगठन ने मान्यता प्राप्त 

यूवनयनोां का गठन वकया है जो सभी कमणचारियोां का प्रवतवनवधत्व किते हैं, वजनमें िे भी शावमल हैं, एिां एक 

अनुबांध के अांतगणत कायण किते हैं. 

• बैंक सभी प्रासांवगक मजदूिी वनयमोां का सख्तीपूिणक पालन किता है औि यह सुवनवित किता है वक सभी 

वहतधािकोां को उनकी िैधावनक मजदूिी का उवचत औि समय पि भुगतान हो. 

•  बैंक कमणचारियोां के सुझािोां को स्वीकाि किता है औि आिवधक आधाि पि सभी कमणचारियोां से िचनात्मक 

औि वनष्ठापूर्ण  फीडबैक को प्रोत्सावहत किता है। इसे सुविधाजनक बनाने के वलए, बैंक अपने िावषणक 'िॉयस 

ऑफ बड़ोवदयांस ' - कमणचािी सिेक्षर् आयोवजत किता है, तावक कमणचारियोां से जुड़ाि के स्ति औि विवभन्न 

जुड़ाि मापदांडोां पि कमणचारियोां की िाय को समझा जा सके।. 
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   • बैंक की एक विविधता, इविटी औि समािेश (डीईआई) नीवत है वजसका उदे्दश्य जेंडि विविधता को बढ़ािा देना, 

समान 

     अिसि प्रदान किना औि सभी स्तिोां पि समािेवशता को बढ़ािा देना है.  यह नीवत मवहलाओां के वलए विशेष रूप 

से 

     िरिष्ठ प्रबांधन गे्रड में बेहति पदोन्नवत के अिसि पैदा किने का प्रयास किती है, वजसमें मवहलाओां की तैनाती औि 

विकास 

     के वलए विशेष प्रािधान प्रदान वकए गए हैं. इसमें रिसोवसिंग, विशेष रूप से विकलाांग समूहोां के वलए प्रवशक्षर् 

कायणक्रमोां  

     का आयोजन किने औि सभी स्तिोां पि समािेवशता को बढ़ािा देने के वलए समान अिसि के वसिान्त सज्यम्मवलत 

हैं। 

• बैंक ने प्रवतभा अवधग्रहर्, विकास औि प्रवतधािर्, कमणचािी मान्यता, बैंक के वलए काम किने में गिण होने से  

सांबांवधत विवभन्न पहलोां, नीवतयोां एिां कायणप्रर्ावलयोां को लागू वकया है. 

•  बैंक अपनी योजनाओां औि परिचालन सांबांधी पहलोां को पूिा किने के वलए आिश्यक क्षमताओां के 

साथ एक महत्वपूर्ण कायणबल के मूल्य को स्वीकाि किता है.  बैंक सभी कमणचारियोां को एक 

शैवक्षक  िाताििर् में प्रवशक्षर् औि विकास के अिसि प्रदान  किने के वलए समवपणत है. बैंक ने 

अग्रर्ी कायणकताणओां की  एक सुर्दढ़ औि दीर्णकावलक पाइपलाइन बनाने के उदे्दश्य से एक व्यापक 

नेतृत्व विकास पहल की शुरुआत की है।. 

 

• बैंक ज्यस्थिता औि ईएसजी मुद्दोां पि कमणचारियोां को सांिेदनशील बनाने के वलए प्रवतबि है. ईएसजी पि 

आिवधक जागरूकता कायणक्रम प्रदान वकए जा िहे हैं औि सभी कमणचारियोां को ई-लवनिंग पोटणल 'बड़ौदा 

गुरुकुल' औि बड़ौदा अकादमी के माध्यम से प्रवशक्षर् देना जािी िहेगा. 

 

स्वास्थ्य एिां सुिक्षा  

 
•  बैंक सभी कमणचारियोां को एक सुिवक्षत औि स्वस्थ कायणस्थल उपलब्ध किाने हेतु प्रवतबि है. 

 

• बैंक के पास अपना एसओपी है वजसके माध्यम से परिसि के अांदि सभी जोज्यखमोां, खतिोां औि आग से जुड़े 

खतिे की पहचान की जा सकती है.  

 

•  बैंक िैसी कायणप्रर्ावलयोां को लागू किेगा जो अपने कमणचारियोां के स्वास्थ्य औि कल्यार् के अनुकूल हो. 

 

• बैंक हमेशा कमणचारियोां के समु्मख आने िाली इन चुनौवतयोां के प्रवत बहुत सांिेदनशील िहा है औि शािीरिक, 

मानवसक औि भािनात्मक स्वास्थ्य औि सुिक्षा उपलब्ध किाने के वलए समय-समय पि आिश्यक उपाय 

वकए जाते है.  स्वास्थ्य औि कल्यार् पि ध्यान कें वित किना बैंक की 'कमणचािी जुड़ाि नीवत' का एक वहस्सा 

है. 

• बैंक न केिल हमािे कमणचारियोां के वलए बज्यल्क हमािे पूिण कमणचारियोां के वलए भी स्वास्थ्य औि कल्यार् 

पहल किने में हमेशा से अग्रर्ी िहा है. 
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• बैंक द्वािा वनम्न अनुसाि यथोवचत व्यािहारिक कदम भी उठाया जाएगा  : 

 
➢ विकलाांग लोगोां के साथ अपने सभी कमणचारियोां के वलए एक सुिवक्षत, स्वि, मानिीय औि सुलभ 

कायणस्थल सुवनवित किना. 

➢ सभी प्रकाि के मॉक वडर ल का आयोजन औि इसकी आपातकालीन प्रवतवक्रया औि तैयािी प्रवक्रयाओां के 

वहसे्स के रूप में प्रवक्रयाएां  लागू वकया जाना सुवनवित किना.  

➢ बैंक के कमणचारियोां की सुिक्षा को प्रभावित किने िाली औि / या बैंक के महत्वपूर्ण व्यािसावयक कायों 

को बावधत किने िाली वकसी भी आकज्यिक की ज्यस्थवत के वलए एक सांगवठत औि त्वरित प्रवतवक्रया 

देना। 

 

हमारे ग्राहक 

 
• बैंक अपने ग्राहकोां की आिश्यकताओां को पूिा किके, ग्राहक अनुभि को प्रोत्सावहत किके औि वििसनीयता 

एिां  कायणवनष्पादन को बनाए िखते हुए वनष्ठा औि वििास के आधाि पि अपने ग्राहकोां के साथ दीर्णकावलक 

सांबांध स्थावपत किने का प्रयास किता है. 

 
• बैंक वकसी भी िास्तविक या सांभावित समस्याओां के समाधान के वलए से ग्राहकोां को उनकी आिश्यकताओां के 

आधाि पि सिोत्तम उत्पाद औि सेिाएां  प्रदान किने के वलए प्रवतबि है. बैंक वकसी भी िास्तविक या भािी 

समस्याओां को ध्यान में िखते हुए ईमानदािी, जिाबदेही, पािदवशणता, सम्मान, मूल्य ि वनष्ठा  के साथ ग्राहक 

सेिा प्रदान किता है।  

 

• उपयुणि प्रवतबिता के कािर्, बैंक सामावजक औि पयाणििर् से जुड़े उत्पादोां की पेशकश के वलए अपनी 

सेिाएां  प्रदान  किने का प्रयास किेगा जो सतत विकास में तेजी लाने में सहायक होगा. बैंक ग्राहकोां सवहत 

समाज के सभी पहलुओां पि कॉपोिेट सांचालन के दुष्प्रभािोां को कम किने के वलए आिश्यक प्रर्ावलयोां औि 

मानकोां के समेकन को भी प्रोत्सावहत किता है. 

 
• बैंक का उदे्दश्य न केिल जमा औि ऋर् जैसी बैंवकां ग गवतविवधयोां को सक्षम किके बज्यल्क वनिेश औि खिीदािी 

को एक ही स्थान पि उपलब्ध किाके  विवभन्न कायणक्रमोां के िोलआउट के माध्यम से एक अांतवनणवहत वडवजटल 

बैंक का ऑफि प्रदान किके वडवजटलीकिर् प्रवक्रया को एक नए स्वरूप में आगे बढ़ाना है. 

• बैंक द्वािा ग्राहक गोपनीयता नीवत का पालन किते हुए, अत्यवधक सांिेदनशीलता औि गोपनीयता के साथ 

ग्राहकोां को डाटा प्रदान किने की सेिा को जािी िखा जाएगा. बैंक व्यज्यिगत जानकािी को केिल उसी  सीमा 

तक सांग्रवहत किता है जहाां तक यह कां पनी के प्रभािी सांचालन के वलए आिश्यक हो या वकसी कानून के 

अांतगणत  अवनिायण हो.  बैंक ऐसी जानकािी को गोपनीय िखता है औि केिल उन लोगोां के समक्ष प्रकट किता 

है वजन्हें इनकी िैधावनक रूप से आिश्यकता है. 

• बैंक उपभोिा के सिोकाि  औि वशकायतोां को दूि किने के वलए अपनी वशकायत वनिािर् प्रर्ाली औि 

प्रवक्रयाओां को सशि किना जािी िखेगा. उवचत औि वनष्पक्ष उपभोिा प्रवतवक्रया प्राप्त किने के वलए इनके 

पास एक सशि  शासन तांत्र भी है. बैंक के पास बोडण स्ति पि एक ग्राहक सेिा सवमवत है जो विवभन्न पोटणलोां 

पि दजण वशकायतोां के  ज्यस्थवत की समीक्षा किती है ि समय-समय पि इसका प्रभािी समाधान भी प्रदान किती 

है.  यह दुहिाि िाले स्वरूप की वशकायतोां के  मूल कािर्ोां का विशे्लषर् भी किता है औि ऐसी वशकायतोां में 
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कभी लाने के वलए वनिािक उपायोां का सुझाि देता है. 

हमारा समुदाि  

 
•  बैंक की कॉपोिेट सामावजक वजमे्मदािी (सीएसआि) नीवत इस आधाि पि तैयाि की गई है वक व्यिसाय का 

अज्यस्तत्व समाज के वलए है जो बोडण स्ति की सीएसआि औि सततता सवमवत द्वािा सांचावलत होता है, जो 

सीएसआि परियोजनाओां के कायाणन्वयन का मागणदशणन किेगा. 

• अपनी सीएसआि पहल औि सामुदावयक वनिेश के माध्यम से, बैंक लोगो के  सामने आने िाले अवत 

आिश्यक   मुद्दोां के समाधान  के वलए विवभन्न डोमेन में स्थानीय समुदायोां को सशि बनाने का प्रयास किता 

है. 

• बैंक उन कायणक्रमोां को लागू किने का प्रयास किता है जो कौशल विकास को बढ़ािा देते हैं औि समाज के 

िांवचत िगों के उत्थान के वलए वित्तीय पिामशण सेिाएां  प्रदान किते हैं. 

•  बैंक अपने सामुदावयक हस्तके्षपोां के वलए सामावजक प्रभाि का आकलन किेगा, वजसका उदे्दश्य उनके 

प्रभाि को प्रदवशणत किना औि सुधाि के वलए के्षत्रोां की पहचान किना है. तीन साल की अिवध िाली इस 

परियोजना का मूल्याांकन वकया जाएगा. यवद प्रते्यक वित्तीय िषण के अांत में कायणक्रमोां में िृज्यि या इन्हें निीकृत 

वकया जाता है, तो प्रते्यक िषण एक अलग प्रभाि मूल्याांकन आयोवजत वकया जाएगा, क्ोांवक उन्हें अलग-अलग 

एकल-िषण परियोजनाओां के रूप में माना जाएगा. 

गिनेस  
यसद्धान्त  

 

बैंक कॉपोिेट प्रर्ावलयोां औि प्रवक्रयाओां को विकवसत किके अपने वहतधािकोां के प्रवत अपने दावयत्व को पहचानता है 

जो औसत दजे की प्रगवत औि ठोस परिर्ामोां के माध्यम से सकािात्मक प्रभाि प्रदवशणत किता है. यह सभी के बीच 

नैवतक कािोबाि  कायणप्रर्ावलयोां का अनुपालन किता है एिां दीर्णकावलक उत्पादोां औि सेिाओां को प्रसु्तत किता है। यह 

जोज्यखमोां का प्रबांधन किता है ि पयाणििर् के अनुकूल सोवसिंग किते हुए साइबि खतिोां को िोकने के वलए तकनीकी 

प्रयोग किता है.  

व्यावसायिक नैयतकता, पारदयशकता और जवाबदेही 

•  बैंक ने अपने वलए एक विसृ्तत आचाि सांवहता (सीओई) तैयाि की है, जो कमणचारियोां, ग्राहकोां, शेयिधािकोां, 

िैलू्य  चेन भागीदािोां, आपूवतणकताणओां, विके्रताओां, एजेंटोां, सांिाददाताओां औि अन्य बाहिी वहतधािकोां पि लागू 

होती है. 

• सभी कमणचािी सीओई औि नीवतयोां के प्रािधानोां का पालन किके अखांडता औि नेतृत्व का प्रदशणन किने के 

वलए वजमे्मदाि हैं औि इसके अनुपालन की पुवष्ट् किते हैं. बैंक सांबांवधत वहतधािकोां के वलए सीओई सांबांधी 

प्रवशक्षर् आयोवजत किेगा. 

• सभी मुख्य महाप्रबांधकोां, महाप्रबांधकोां औि िवटणकल प्रमुखोां िाले वनदेशकोां औि िरिष्ठ प्रबांधन कवमणयोां को एक 

आचाि सांवहता (सीओसी) द्वािा शावसत वकया जाता है.  बोडण के सदस्योां औि िरिष्ठ प्रबांधन कवमणयोां ने सांवहता के 

अनुपालन की पुवष्ट् की है. 

•  बैंक अपने आपूवतणकताणओां, व्यािसावयक भागीदािोां या प्रवतस्पवधणयोां सवहत वहतधािकोां की वकसी भी जानकािी, 

सामग्री, बौज्यिक सांपदा या गोपनीय जानकािी का गैिकानूनी या अनुवचत रूप से उपयोग नही ां किता है. 

• बैंक स्वतांत्र औि वनष्पक्ष प्रवतस्पधाण में वििास किता है औि प्रवतस्पधी लाभ प्राप्त किने के वलए वकसी भी 

अनैवतक या अिैध व्यापाि वसस्टम की सदस्यता नही ां लेता है. 

 

• बैंक अपने तीसिे पक्ष को कािोबाि पि आधारित पि िाष्ट्र ीय वदशावनदेशोां के वसिाांतोां के साथ कायण किने के 
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वलए प्रोत्सावहत किेगा. 

 
• बैंक वकसी भी अनैवतक र्टनाओां की रिपोटण किने के वलए अपने वहतधािकोां के वलए वशकायत वनिािर्, 

ज्यिसलब्लोअि नीवत/वदशावनदेश औि सतकण ता तांत्र जैसे सुिवक्षत कायणप्रर्ाली प्रदान किता है. ये कायणप्रर्ाली 

बैंक को सांगवठत कािणिाई किने औि समय-समय पि उठाए गए प्रमुख वहतधािकोां की समस्याओां के समाधान 

में भी सक्षम बनाते हैं. 
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अनुपालन 

 

•  बैंक सभी िाि औि िाष्ट्र ीय वनयमोां औि विवनयमोां का अक्षिश: अनुपालन सुवनवित किने के वलए प्रवतबि 

है. 

 

• बैंक के पास एक समुवचत दस्तािेजोां के साथ अनुपालन नीवत सवहत एक सशि  अनुपालन प्रर्ाली है जो 

कॉपोिेट कायों से सांबांवधत प्रमुख भूवमकाओां औि वजमे्मदारियोां को िेखाांवकत किती है. 

 

• अनुपालन सांबांधी कायण विवभन्न कानूनोां जैसे बैंवकां ग विवनयमन अवधवनयम, भाितीय रिजिण बैंक अवधवनयम, 

विदेशी मुिा प्रबांधन अवधवनयम, धन शोधन वनिािर् अवधवनयम के साथ-साथ समय-समय पि जािी अन्य 

वनयामक वदशावनदेशोां में वनवहत सभी िैधावनक प्रािधानोां के सख्त अनुपालन के वलए प्रवतबि होता है. यह 

बैंक की आांतरिक नीवतयोां औि उवचत व्यिहाि सांवहता का पालन किने का भी प्रयास किता है. 

• बैंक वकसी भी ऐसी गवतविवध में सांलग्न नही ां है जो प्रवतस्पधाण को बढ़ाता है या समथणन किता है या वकसी भी 

गैि-अनुपालन कायों का सांचालन किता है वजससे वहतोां का टकिाि होने की सांभािना हो. 

•  क्षमता वनमाणर् की प्रवक्रया में, बैंक अनुपालन के के्षत्रोां में निीनतम विकास पि प्रवतवष्ठत सांस्थानोां द्वािा 

आयोवजत विवभन्न बाहिी प्रवशक्षर् कायणक्रमोां के वलए सभी अनुपालन अवधकारियोां औि नावमत अवधकारियोां 

को प्रवशक्षर् प्रदान किने का प्रयास किता है. 

•  बैंक सभी रिितखोिी-वििोधी, धोखाधड़ी-वििोधी औि एां टी-मनी लॉज्य र् ांग वनयमोां औि विवनयमोां का पालन 

किेगा औि इसके वलए अपने ग्राहक को जानें / एां टी-मनी लॉज्य र् ांग / आतांकिाद के वित्तपोषर् का मुकाबला 

[के.िाय.सी / ए.एम.एल / सी.एफ.टी] सांबांधी नीवतयाां को देखें.  बैंक वकसी भी रूप में रिित को बदाणश्त नही ां 

किता है औि अनुवचत लाभ प्राप्त किने या प्रदान किने के वलए वकसी भी ग्राहक, सिकािी अवधकािी / 

एजेंसी / प्रवतवनवध या वकसी भी व्यज्यि या सांस्था से वकसी भी अनुवचत भुगतान या इसके समतुल्य लाभ को 

स्वीकाि नही ां किता है. 

 

उत्पादो ंकी यजमे्मदारी और सततता  

 
•  बैंक अपने उत्पादोां औि सेिाओां के प्रवत अपनी वजमे्मदािी को समझता है औि अपने ग्राहकोां को विवभन्न 

बैंवकां ग उत्पादोां औि सेिाओां के सुिवक्षत औि उत्तिदावयत्व पूर्ण उपयोग के बािे में मागणदशणन प्रदान किता है. 

• बैंक अपने उत्पादोां औि सेिाओां को सभी तक पहुांचाने के वलए वनिांति प्रयासित िहता है. वकसी भी सेिा के 

बांद होने पि  इसे एक जिाबदेह औि गैि-भेदभािपूर्ण तिीके से अिगत किाया जाएगा.. 

•  बैंक अपने ग्राहकोां से अनुवचत सांिाद को िोकने के वलए सभी सांबांवधत कमणचारियोां को उन उत्पादोां औि 

सेिाओां के बािे में प्रवशक्षर् सुवनवित किता है.  

•  बैंक अपने परिचालन के साथ-साथ सेिा पेशकशोां में कम काबणन कायणनीवतयोां, तकनीक औि व्यािसावयक 

प्रवक्रयाओां को अपना कि  कम काबणन औि सांसाधन कुशल अथणव्यिस्था की ओि बढ़ाने में अपनी भूवमका 

का वनिाणह किने हेतु प्रवतबि है. इसके अलािा, प्रवतकूल पयाणििर्ीय औि सामावजक प्रभािोां को कम किने 

के वलए मौजूदा प्रर्ावलयोां औि प्रवक्रयाओां में सुधाि के वलए बैंक वनयवमत रूप से अपने कायों की वनगिानी 

किता है. 

•  बैंक स्थानीय आपूवतणकताणओां औि विके्रताओां सवहत व्यापाि भागीदािोां / सहयोवगयोां के साथ जुड़ने का प्रयास 

किेगा जो अपने परिचालन  में सांबांधी आिश्यक प्रर्ावलयोां वजमे्मदाि कायणप्रर्ावलयोां को एमे्बड किते हैं औि 

दीर्णकावलक  सेिाएां  प्रदान किते हैं. 
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खरीद के तरीके 

       • बैंक यथासांभि िैसे उत्पादोां को खिीदने का प्रयास किता है जो पयाणििर् के अनुकूल औि ऊजाण कुशल हैं, 

व्यिहाि के  

          अनुरूप हो. इसके अलािा, बैंक पयाणििर्, स्वास्थ्य औि सुिक्षा प्रदशणन में सुधाि के वलए सांबांवधत वहतधािकोां के 

साथ सांिाद किेगा.  

 

सावकजयनक और यनिामक यनकािो ंका नैयतक समिकन  

 

• देश के सबसे बड़े बैंकोां में से एक होने के नाते बैंक सािणजवनक वहत के वलए नीवत वनमाणताओां औि वनयामकोां के साथ 

जुड़ा हुआ है, विशेष रूप से शासन औि प्रशासन, आवथणक, बैंवकां ग के्षत्र के सुधाि, समािेशी विकास नीवतयोां आवद के 

के्षत्रोां के साथ.  

• सांचाि के र्दवष्ट्कोर् से, बैंक के अांतगणत इसके सभी अांशधािक, सिकाि, वनिेशक, ग्राहक, कमणचािी, आपूवतणकताण / 

सेिा प्रदाता, व्यापाि सांर्, नागरिक समाज समूह, जनता औि समाज के सभी लोग आते हैं. 

• बैंक का उदे्दश्य बाहिी औि आांतरिक सांचाि साधनोां दोनोां का न्यायसांगत उपयोग किके वनिांति, सुसांगत औि 

प्रासांवगक सांदेशोां के माध्यम से बैंक के विकास को प्रोत्सावहत किने िाली गवतविवधयोां से सभी वहतधािकोां को अिगत 

किाना औि इसमें उन्हें शावमल किना है.  

 

जोखखम प्रबंधन  

• बैंक ने एक सशि उद्यम जोज्यखम प्रबांधन प्रर्ाली के माध्यम से सांगठन के भीति एक सशि जोज्यखम प्रबांधन सांसृ्कवत 

विकवसत की है.  इसके अलािा, इसकी कायणप्रर्ाली सभी जोज्यखमोां की प्रािां वभक पहचान, मूल्याांकन, आकलन, 

एकत्रीकिर् औि प्रबांधन में सहायक होती है. 

• वनदेशक मांडल ने बोडण की जोज्यखम प्रबांधन सवमवत का भी गठन वकया है जो विवभन्न प्रकाि के जोज्यखमोां औि इनका 

वनिािर्, यह जोज्यखम औि मौकोां की  वनगिानी किती है जो नीवतपिक व्यािसावयक लक्ष्ोां की उपलज्यब्ध को भौवतक रूप 

से प्रभावित कि सकते हैं. 

• बैंक ने मौसम परिितणन को अपने समग्र व्यापाि सांचालन के वलए एक प्रमुख जोज्यखम के रूप में भी स्वीकाि वकया है. 

बैंक मौसम  जोज्यखम से उत्पन्न होने िाले प्रभाि को कम किने के वलए प्रवतबि है औि अपने जलिायु जोज्यखम को कम 

किने के वलए एक मजबूत वसस्टम  तैयाि किेगा. इसमें सभी प्रकाि के जोज्यखमोां की पहचान औि इसमें कमी लाने के वलए 

समुवचत उपाय किना औि यथोवचत व्यािहारिक कदम उठाना शावमल होगा.  
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सतत यवत्त 
•  बैंक ने मौसम परिितणन को अपने समग्र व्यािसावयक सांचालन के वलए एक प्रमुख जोज्यखम के रूप में 

स्वीकाि वकया है. बैंक की िैविक के्रवडट एक्सपोजि प्रबांधन नीवत ने पयाणििर् के मुद्दोां से सांबांवधत मापदांडोां 

के साथ एक आांतरिक िेवटांग मॉडल विकवसत वकया है. बैंक के ऋर् प्रस्तािोां का मूल्याांकन के्रवडट मूल्याांकन 

ज्ापन (सीएएम) के माध्यम से वकया जाता है वजसमें पयाणििर्/प्रदूषर् कािकोां पि वटप्पवर्याां शावमल होती हैं. 

आांतरिक िेवटांग मॉडल को औि मजबूत किने के वलए, बैंक द्वािा ऋर् समीक्षा प्रवक्रया में जलिायु जोज्यखम 

विचािोां औि ईएसजी मापदांडोां को शावमल वकया जा िहा है,  वजसे आगे विकवसत औि मजबूत वकया जाएगा. 

ऋर् प्रोसेस  किते समय, बैंक पयाणििर् औि जलिायु परिितणन से सांबांवधत सभी सांभावित वित्तीय जोज्यखमोां 

पि विचाि किेगा, वजसमें स्क्रीवनांग, मूल्याांकन, पूिण-स्वीकृवत प्रवक्रयाएां  औि वितिर् के बाद की वनगिानी 

शावमल है। 

• ऑफि की गई सेिाओां के एक भाग के रूप में, बैंक अक्षय ऊजाण उत्पादन औि ऊजाण दक्षता, स्वि 

गवतशीलता, दीर्णकावलक कृवष, अपवशष्ट् प्रबांधन को प्रोत्सावहत किने के वलए हिे औि दीर्णकावलक उत्पादोां 

पि ध्यान कें वित किेगा. 

• बैंक क्लोिोफ्लोिोकाबणन ("सीएफसी") का उपयोग किके एिोसोल इकाइयोां के वनमाणर् से जुड़ी ओजोन 

क्षयकािी पदाथों ("ओडीएस") का उत्पादन/उपभोग किने िाली नई इकाइयोां औि छोटी/मध्यम स्ति की 

इकाइयोां की स्थापना का वित्तपोषर् नही ां किेगा, जो ग्रीनहाउस प्रभाि में कमी को सक्षम बनाता है. 

साइबि सुिक्षा  

 
• बैंक एक साइबि-सुिवक्षत िाताििर् बनाए िखने के वलए प्रवतबि है, जो साइबि सुिक्षा के जोज्यखम को दूि 

किने के वलए एक व्यापक शासन ढाांचे, साइबि सुिक्षा औि सूचना सुिक्षा नीवतयोां औि कई परिचालन 

वनयांत्रर्ोां द्वािा सुगम है. इसके अलािा, बैंक ने मौविक, प्रवतष्ठा सांबांधी जोज्यखमोां को कम किने औि व्यापाि 

वनिांतिता बनाए िखने के वलए एक साइबि सुिक्षा सांकट प्रबांधन योजना तैयाि की है. 

 

• बैंक ने नेटिकण  अवभगम वनयांत्रर् को अपनाकि नेटिकण  सुिक्षा अिसांिचना को सुर्दढ़ वकया है. 

• बैंक ने व्यज्यिगत गोपनीयता औि गरिमा का सम्मान किने में भी अत्यवधक सािधानी बिती है.  बैंक व्यज्यिगत 

जानकािी को केिल उसी सीमा तक सांकवलत  औि बनाए िखता है जहाां तक वक यह बैंक के प्रभािी सांचालन 

के वलए आिश्यक है या वकसी कानून द्वािा अवनिायण है. बैंक ऐसी जानकािी को गोपनीय िखता है औि केिल 

उन लोगोां को समक्ष प्रकट किता है वजन्हें इनकी जानकािी होना कानूनन सही है. 

• व्यिसाय औि व्यज्यियोां को साइबि बीमा पॉवलसी द्वािा इांटिनेट-आधारित जोज्यखमोां औि धोखाधड़ी से बचाया 

जाता है. बैंक अपने ग्राहकोां औि आम जनता को साइबि धोखाधड़ी के बािे में जागरूक किने का प्रयास 

किता है तावक उन्हें साइबि अपिावधयोां के वशकाि होने से बचाया जा सके. ग्राहकोां को यह भी बताया जाता 

है वक साइबि अपिाधोां का वशकाि होने पि कहाां औि कैसे वशकायत दजण किें . 

• बैंक ने अपनी सहायक कां पवनयोां (भाित औि विदेशी) को किि किते हुए एक साइबि देयता नीवत प्राप्त की 

है. 

• बैंक ने ग्राहकोां को होने िाले नुकसान (काडण, इांटिनेट बैंवकां ग, मोबाइल बैंवकां ग, यूपीआई आवद) को किि 

किने के वलए बीमा पॉवलसी प्राप्त की है, वजसकी पुवष्ट् परिचालन / वडवजटल समूह विभागोां से की जाती है.  

ग्राहकोां के सांबांध में नुकसान जो आम तौि पि कम िावश के होते हैं औि साइबि देयता पॉवलसी के तहत 

किि नही ां वकए जाते हैं, इन्हें बीमा पॉवलसी के अांतगणत किि वकया जायगा. 
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कारोबार  उत्तरदायित्व और सतत यवकास मैनुअल की समीक्षा प्रयििा  
 

• कािोबाि का उत्तिदावयत्व औि सतत विकास वनयमािली की समीक्षा तीन िषण में एक बाि की जाएगी. 

तथावप, यवद विवनयामक वदशावनदेशोां में अथिा बैंक के आांतरिक वदशावनदेशोां में कोई परिितणन होता है 

अथिा वकसी परिितणन के कािर् ऐसा किना आिश्यक होता है तो वनयत वतवथ से पहले भी समीक्षा की जा 

सकती है. 

 
•  विवनयमोां, वदशावनदेशोां, प्रवक्रयाओां में बदलाि के कािर् व्यािसावयक वजमे्मदािी औि सतत विकास मैनुअल 

में वकसी भी बदलाि पि ईएसजी औि सीएसआि के प्रभािी कायणकािी वनदेशक के साथ चचाण की जाएगी. 

वनयमािली में सांशोधन/समीक्षा के वलए वसफारिशें कायणकािी वनदेशक को तदनुसाि प्रसु्तत की जाएां गी औि 

अनुमोवदत की जाएां गी. व्यापाि उत्तिदावयत्व औि सतत विकास मैनुअल की अगली वनधाणरित समीक्षा 31 

माचण 2025 को है. 

 

यहाां शावमल मुद्दोां पि भाितीय रिजिण बैंक (आिबीआई) / सिकाि द्वािा समय-समय पि जािी वकए गए वकसी भी वनयामक 

वदशावनदेश को स्वत: रूप से इस मैनुअल का एक वहस्सा माना जाएगा. 
 

एनजीआरबीसी यदशायनदेशो ंके यलए बैंक नीयतिो ंका मैयपंग  

नीचे दशाणई गई तावलका बैंक की मौजूदा नीवतयोां को दशाणती है जो बैंक की पयाणििर्ीय, सामावजक औि शासकीय  

(ईएसजी) वजमे्मदारियोां के वलए बीआिएसआि (एनजीआिबीसी वनदेवशत) वसिाांतोां को व्याख्यावयत किती हैं. 
 

प्रमुख  वसिाांत का नाम  नीवतयाां /वदशावनदेश  

 
 
 
 

 
वसिान्त   1 

 
 
 

व्यिसायोां को ईमानदािी पूिणक 

स्व परिचावलत औि शावसत 

होना चावहए औि इस तिह से 

यह  नैवतक, पािदशी औि 

जिाबदेह होना चावहए  

1. ज्यिसलब्लोअि नीवत औि वदशावनदेश 

2. वहतोां के टकिाि सांबांधी वदशावनदेश 

3. गोपनीयता नीवत 

4. वनदेशकोां औि िरिष्ठ प्रबांधन के वलए सीओसी 

5. धोखाधड़ी िोकथाम प्रर्ाली  

 6. आचाि सांवहता 

 7. र्टनाओां की ज्यस्थवत के वनधाणिर् हेतु नीवत 

 8. एएमएल/सीएफटी औि केिाईसी वदशावनदेश 

 9. सांबांवधत पाटी के लेनदेन पि नीवत 

10. सोशल मीवडया नीवत 

11. वनष्पक्ष प्रकटीकिर् औि आचिर् सांवहता 

12. अनुपालन नीवत 

 

वसिान्त   2 

व्यिसायोां को अपनी िसु्तएां   

औि सेिाओां को इस तिह से 

प्रसु्तत  किना चावहए जो वक 

वटकाऊ औि सुिवक्षत हो.  

1. व्यापाि वनिांतिता योजना 

 2. आउटसोवसिंग नीवत 
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वसिान्त   3 

 व्यिसायोां में अपने सभी 

कमणचारियोां एिां उनके िैलू्य चेन  

से जुड़े सभी व्यज्यियोां को महत्व 

एिां सम्मान देना चावहए.  

1. मानिावधकाि नीवत 

2. पॉश 

3. बोडण विविधता नीवत 

4. समान अिसि नीवत 

5. सोशल मीवडया नीवत 

6. विविधता, समानता औि समािेश नीवत 

 

वसिान्त  4 

 

व्यिसायोां में अपने सभी 

वहतधािकोां के वहतोां का 

सम्मान किना चावहए औि 

उनके प्रवत उत्तिदायी होना 

चावहए. 

1.सीएसआि नीवत 

2. र्टनाओां की भौवतकता के वनधाणिर् के वलए नीवत 

3. आचाि सांवहता 

4. ग्राहक सांिक्षर् नीवत 

5. वशकायत वनिािर् नीवत 

वसिान्त  5 
व्यिसायोां के माध्यम से 

मानिावधकािोां का सम्मान औि 

प्रोत्साहन वदया जाना चावहए.  

1. मानिावधकाि नीवत 

2. विविधता, समानता औि समािेशन नीवत 

 
 

वसिान्त  6 

 

व्यिसायोां में पयाणििर् का 

सम्मान किते हुए उसकी िक्षा   

औि पुनस्थाणपना के वलए प्रयास 

किना चावहए. 

 
 
1. व्यापाि वजमे्मदािी  औि सतत विकास मैनुअल 
2. अपवशष्ट् प्रबांधन औि व्यािसावयक स्वास्थ्य औि सुिक्षा प्रबांधन 
प्रर्ाली पि एसओपी 
3. वनमाणर् कायण मैनुअल 
4. परििेश (एां वबयांस) मैनुअल 
5. परिसि कोड वदशावनदेश 

 

 

वसिान्त   7 

व्यिसाय में , जब सािणजवनक 

औि वनयामक नीवत को 

प्रभावित किने पि उन्हें इस ढांग 

से पूिा वकया जाए जो वजमे्मदाि 

औि पािदशी हो. 

1. व्यापाि की वजमे्मदािी औि सतत विकास मैनुअल 

2. सांचाि औि प्रवतष्ठा, सांकट प्रबांधन नीवत 

3. सोशल मीवडया नीवत 

 

वसिान्त   8 

व्यिसाय ,समािेशी विकास 

औि न्यायसांगत विकास को 

प्रोत्सावहत किता है.  

 

1. सीएसआि नीवत  
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मुख्य   9 

 

 

व्यिसाय, अपनी वजमे्मदारियोां  

के साथ अपने उपभोिाओां के 

साथ जुड़ कि उन्हें महत्व 

प्रदान किता है. 

 1. ग्राहक सांिक्षर् नीवत 

 2. ग्राहक अवधकाि नीवत 

3. सूचना सुिक्षा नीवत 

4. वशकायत वनिािर् नीवत 

5. साइबि सुिक्षा नीवत 

6. साइबि सांकट प्रबांधन योजना 

7. एएमएल/सीएफटी औि केिाईसी वदशावनदेश 

8. विविधता, समानता औि समािेशन नीवत 

 
 
 
 
 
 


