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प्रसेववज्ञवि /Press Release 

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा द्वारा वयैविक वनवासी ग्राहकों के वलए वीवियो री-केवाईसी सवुवधा की 

शरुुआत 

 

ग्राहक अपनी शाखा में गए वबना भी विविटल माध्यमों से कुछ ही वमनटों में सुरवित तरीके री-केवाईसी की प्रक्रिया 

पूरी कर सकते हैं 

 

 

मुुंबई, 22 अगस्त, 2023: भारत के सावविवनक िेत्र के अग्रणी बैंकों में से एक, बैंक ऑफ़ बड़ौदा (बैंक) न ेपात्र वैयविक वनवासी 

ग्राहकों के वलए वीवियो री-केवाईसी सुववधा की शुरुआत करने की घोषणा की। यह ग्राहकों के वलए वैकवपपक और अवधक 

सुववधािनक तरीका ह,ै ग्राहक इसके ज़ररय ेविविटल माध्यमों से केवाईसी (अपने ग्राहक को िानें) को समय-समय पर अपिटे 

कर सकत ेहैं और यह सुववधा अुंग्रेज़ी एवुं हहुंदी में उपलब्ध ह।ै विन ग्राहकों न ेअब तक री-केवाईसी की प्रक्रिया पूरी नहीं की ह,ै 

वे शाखा में आए वबना अपना वीवियो केवाईसी कुछ ही वमनटों में परूा कर सकते हैं।  

 

वीवियो केवाईसी सुववधा का लाभ उठाने के वलए, ग्राहक को भारत का नागररक होना चावहए, उसकी उम्र 18 साल से अवधक 

होनी चावहए, और उनके पास अपना आधार नुंबर तथा मलू पनै कािव होना चावहए। इस प्रक्रिया के पहल ेचरण में, ग्राहकों को 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा की वेबसाइट पर िाकर कुछ बुवनयादी िानकारी ऑनलाइन प्रस्ततु करनी होगी और री-केवाईसी आवेदन 

पूरा करना होगा। ऑनलाइन आवेदन प्रस्तुत हो िान ेके बाद, बैंक अवधकारी के साथ वीवियो केवाईसी कॉल की व्यवस्था की 

िाएगी। वीवियो कॉल के द़ौरान, ग्राहकों को मलू पनै कािव, एक सफेद कागि और एक नील/ेकाले कलम की िरूरत होगी। 

 

वीवियो री-केवाईसी कॉल सभी कायव क्रदवसों पर कारोबारी के घुंटों (सुबह 10:00 बिे से शाम 6:00 बिे तक) के द़ौरान की 

िाएगी। 

वीवियो सेशन के सफलतापूववक पूरा होने के बाद, बैंक के ररकॉिव में ग्राहक के वववरण को अपिेट क्रकया िाएगा और इसकी पुवि 

के वलए ग्राहक को टेक्सस्ट मैसेि भेिा िाएगा। 
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भारतीय ररज़वव बैंक (आरबीआई) के क्रदशा-वनदेशों के अनुसार केवाईसी को समय-समय पर अद्यतन करना (री-केवाईसी) 

अवनवायव ह ैऔर ग्राहक को केवाईसी अपिेट हते ुवनधावररत समय पर अपन ेकेवाईसी दस्तावेज़ों को बैंक में तरुुंत अपिेट कराना 

होगा। वीवियो री-केवाईसी सुववधा की शरुुआत के बाद केवाईसी को समय-समय पर अपिेट करना बेहद आसान और अवधक 

सुववधािनक हो गया ह,ै िो ग्राहकों के अनुभव को और बेहतर बना देता ह।ै बैंक के विन ग्राहकों की ने री-केवाईसी लुंवबत ह,ै 

वे अब इस सुववधा का लाभ उठा सकते हैं और प्रक्रिया को आसानी से परूा कर सकते हैं।  

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा न ेवषव 2021 में पणूव विविटल बचत खात ेखोलन ेके वलए वीवियो केवाईसी की शुरुआत की थी। बैंक न ेअब 

ग्राहकों की सुववधा के वलए वीवियो केवाईसी के दायरे को व्यापक क्रकया ह,ै ताक्रक उनके वलए री-केवाईसी की प्रक्रिया पूणव 

करना बहुत आसान हो सके।  

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा के बारे में: 

20 िुलाई, 1908 को सर महारािा सयािीराव गायकवाड III द्वारा स्थावपत, बैंक ऑफ़ बड़ौदा भारत के प्रमुख 

वावणवययक बैंकों में से एक ह।ै 63.97% वहस्सेदारी के साथ यह प्रमुख रूप स ेभारत सरकार के स्वावमत्व में ह।ै बैंक 

पाुंच महाद्वीपों में 17 देशों में फैले 70,000  से अवधक टचप्वाइुंट के माध्यम से 165 वमवलयन से अवधक के अपन े

वैविक ग्राहक आधार को सवेाएुं प्रदान कर रहा ह।ै अपने अत्याधुवनक विविटल बैंककुं ग प्लेटफॉमव के माध्यम से यह 

सभी बैंककुं ग उत्पादों और सेवाओं को वनबावध एवुं बाधारवहत तरीके से उपलब्ध करा रहा ह।ै बॉब वपिव मोबाइल ऐप 

ग्राहकों को एक ही ऐप के अुंतगवत बचत, वनवेश, उधार एवुं खरीदारी का अनुभव प्रदान कर रहा ह।ै यह ऐप वीवियो 

केवाईसी के माध्यम से खाता खोलने की सुववधा उपलब्ध कराकर गैर-ग्राहकों को भी सेवा प्रदान करता ह।ै बैंक का 

दवृिकोण अपने ववववध ग्राहक आधार के अनरुूप ह ैतथा यह वविास एवुं सरुिा की भावना पैदा करता ह।ै बैंक उस 

क्रदशा में मिबूती से आगे बढ़ रहा ह ैऔर बॉब वपिव विविटल पररवतवन की क्रदशा में इसके रोिमैप का एक प्रमाण ह।ै 

• www.bankofbaroda.in पर िाएुं. 

• फेसबुक https://www.facebook.com/bankofbaroda/ 

• वववटर https://twitter.com/bankofbaroda 

• इुंस्टाग्राम https://www.instagram.com/officialbankofbaroda/ 

• यूट्यूब https://www.youtube.com/channel/UCdf14FHPLt7omkE9CmyrVHA 

• हलुंक्सिइन https://www.linkedin.com/company/bankofbaroda/ 

 

कृपया अवधक िानकारी के वलए सुंपकव  करें: 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा का सुंपकव  सतू्र: क्रफरोिा च़ौकसी | +91 9820363681 | corp.pr@bankofbaroda.com 

परफेक्सट ररलेशुंस - स्नेहा िोशी | +91 9833004482 | Sneha.Joshi@dentsu.com 
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