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चेक के अनादरण संबधंी नीति 

 

ए.  कार्य के्षत्र 

यह नीति रु. 1 करोड़ और उससे अतिक के अस्वीकृि चेकों की प्रतिया से तनपटने के तिए भारिीय ररज़वव 

बैंक द्वारा जारी पररपत्र सं. DBOD.BC.Leg.113/09/ 09.12.001/2002-03 तिनांक 26 जनू, 2003 

और रु.1 करोड़ और उससे कम की राति के चेकों के बार-बार अस्वीकार होने की घटनाओ ंसे तनपटने के 

तिए   भा.रर.बैंक के पररपत्र सं.  RBI/2009-10/213, DBOD. NO. Leg.BC.59/09.07.005/2009-

10 तिनांक 9 नवबंर, 2009 िथा एनएसीएच/ ईसीएस अतिििेों के बार-बार अस्वीकार की घटनाओ ंसंबंिी 

कारववाई के तिए बैंकों में ग्राहक सेवाओ ंपर मास्टर पररपत्र तिनांक 1 जिुाई, 2015 पर आिाररि ह।ै 

 
बी.  चेक अनादरण संबंधी तदशातनदेश 

 

i. अनादृि चेकों की वापसी/ पे्रषण 

 

1. भगुिानकिाव िाखा को बैंकर के समािोिन गहृों के तिए एक समान तवतनयम और तनयम के 

अनसुार संबंतिि समािोिन गहृ के तिए तनिावररि वापसी प्रतिया का पािन करिे हुए 

समािोिन गहृों के माध्यम से प्रस्ििु तकए गए अस्वीकृि चेक को अतनवायव रूप से वापस 

तकया जाना चातहए। ऐसे अस्वीकृि चेक प्राप्त होने पर संग्रहककिाव बैंक को ससे िुरंि 

आिािाओ/ं िारकों को भजे िनेा चातहए। 

2. बैंक के भीिर िो खािों के बीच अिंरक के माध्यम से िेनिेन संबंिी मामिे के तनपटान के तिए 

भगुिानकिाव बैंक को सीिे प्रस्ििु तकए गए चेक के मामिे में, ऐसे अस्वीकृि चेक को 

आिािाओ/ं िारकों को िुरंि वापस कर िनेा चातहए। 

3. सभी खािों के संबंि में अपयावप्त िन राति के कारक अस्वीकार तकए गए चेक को "आरंतिक 

शेष अपर्ायप्त" का उल्िेख  कारक सतहि एक मेमो के साथ वापस तकया जाना चातहए। 

 

ii. अनादृि चेक पर कारयवाई: 

 

प्रिान कायाविय अनिुग्नक - 1 (भाग ए-1 और ए-2) और अनिुग्नक - 2 (भाग बी-1 और 

बी-2) के अनसुार संिग्न तववरकी के माध्यम से रु. 1.00 करोड़ और उससे अतिक के चेकों 

के अस्वीकरक की तनगरानी करिा ह।ै 
 

(भाग ए-1 के तिए चेक वापसी संबंिी डेटा वयेरहाउस से प्राप्त तकया जािा ह)ै 

 

iii. बार-बार अनादरण की घटनाओ ंसे तनपटना: 

 

1. ग्राहकों के बीच तवत्तीय अनिुासन िाग ूकरने की दृति से खािे में अपयावप्त िनराति के कारक 

तवत्तीय वर्व के िौरान 4 अवसरों पर आहरककिाव के तकसी तविरे् खािे पर आहररि 1.00 करोड़ 

रुपये और उससे अतिक मलू्य के चेक के अनािरक की तस्थति में, कोई नई चेक बकु जारी नहीं 



की जाएगी। साथ ही, बैंक अपने तववके से खािा बंि करने पर भी तवचार कर सकिा ह।ै हािााँतक, 

कैि िेतडट खािे, ओवरड्राफ्ट खािे जसेै अतग्रम खािों के संबंि में, सन खािों में सन िेतडट 

सतुविाओ ंको जारी रखने या अन्यथा की तस्थति में समीक्षा मजंरूी प्रातिकारी से उच्च उपयकु्त 

प्रातिकारी द्वारा की जानी चातहए।  

2. मौजिूा खािों के संचािन के संबंि में ऊपर (1) में उतल्ितखि ििों के अनसुार, बैंक की 

िाखाओ ंद्वारा ग्राहकों को नई चेक बकु जारी करिे समय उतचि सचूना िी जानी चातहए।  

3. जब तवत्तीय वर्व के िौरान चेक जारीकिाव के तकसी तविरे् खािे में िीसरी बार चेक अस्वीकृि हो 

जािा ह,ै िो संबंतिि पक्ष का ध्यान आकतर्वि करने हिे ुबैंक द्वारा उपयुवक्त ििों के साथ-साथ एक 

तवत्तीय वर्व के िौरान समान खािे में चौथी बार चेक अनादृि के पररकामस्वरूप चेक सतुविा को 

बंि तकए जाने संबंिी चेिावनी सचूना जारी की जानी चातहए। 

 

iv. अनादृि चेक के संबंध में साक्ष्र् 

 

तकसी न्यायािय, उपभोक्ता फोरम या तकसी अन्य सक्षम प्रातिकारी के समक्ष कायववाही में 

तिकायिकिाव (अथावि चेक के भगुिानकिाव / िारक) की ओर से प्रस्ििु चेक के अनािरक के िथ्य 

को सातबि करने के तिए अनादृि चेक से संबंतिि साक्ष्य जोड़ने के उद्दशे्य से अनादृि चेक के 

मामिे में वापसी कारक कोड और तविेर् कारक का उल्िेख करिे हुए चेक वापसी ममेो को जारी 

तकया जाना चातहए।  

 

v. अनादृि चेक की वापसी: 

 

अनादृि चेक को िरंुि, तबना तकसी िरेी के, तकसी भी तस्थति में 24 घटें के भीिर ग्राहक को 

िौटाने/भजेने संबंिी गोसपोररया सतमति की तसफाररि को अपनाया गया ह ै और ििनसुार चके 

तनम्नानसुार िौटाए जाएगं:े 

 

1. चेक वापसी संबंिी सचूना अनादृि चेकों के "चेक वापसी रतजस्टर" या तसस्टम में रख े गए 

ररकॉडव में ठीक से िजव तकया जाना चातहए। 

2. भगुिान िाखा को बैंकर के समािोिन गहृों के तिए एक समान तवतनयमों और तनयमों के 

अनसुार संबंतिि समािोिन गहृों के तिए तनिावररि वापसी प्रतिया का पािन करिे हुए 

समािोिन गहृों के माध्यम से प्रस्ििु अनादृि चेक को अतनवायव रूप से वापस करना चातहए। 

3. संग्रहक िाखा को ऐसे अनादृि चेक प्राप्त होने पर ससे तकसी भी तस्थति में अतिकिम 24 घंटे की 

अवति के भीिर आिािाओ/ं िारकों को िरंुि भजे िनेा चातहए। यति अगिे तिन छुट्टी ह,ै िो 

छुट्टी के पश्चाि बैंक िाखा के प्रथम कायव तिवस को ससे भजेा जाना चातहए। 

4. बैंक के भीिर िो खािों के बीच अिंरक के माध्यम से िेनिेन संबंिी मामिे के तनपटान के तिए 

भगुिान िाखा को सीिे प्रस्ििु तकए गए चेक की तस्थति में, ऐसे अस्वीकृि चेक आिािाओ/ं 

िारकों को तकसी भी तस्थति में 24 घटें के भीिर िरंुि वापस भजे ेजाएं।  



5. अनादृि चेक को बैंक अतिकारी द्वारा हस्िाक्षररि एक मेमो के साथ वापस तकया जाना चातहए 

तजसमें अनादृि होने का कारक ििावया गया हो। 

6. आवक समािोिन में प्राप्त चेक (हमारे ग्राहकों द्वारा आहररि तकए गए और 

एमआईसीआर/नॉन-एमआईसीआर/सीटीएस कें द्रों पर संग्रहक के तिए अन्य बैंकों द्वारा प्रस्ििु 

तकए गए) खािे में उपिब्ि आरंतभक िरे् के आिार पर स्वीकार तकए जाएगं।े सभी खािों स े

संबंतिि ऐसे चेक जो अपयावप्त िनराति के कारक अनादृि तकए गए हैं, उन्हें बैंक अतिकारी द्वारा 

हस्िाक्षररि मेमो तजसमें अनादृि के कारक के रूप में “आरंतभक िरे् अपयावप्त” और वापस करने 

की िारीख का उल्िेख करिे हुए वापस भजेना चातहए। 

7. स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि और अनादृि चेकों के संबंि में डेटा को ब्रोकर संस्थाओ ंसे 

संबंतिि एमआईएस के एक भाग के रूप में ऐसे चेक भिे ही मलू्य जो भी हो अिग से समतेकि 

तकए जाने चातहए और उनके संबंतिि के्षत्रीय कायाविय को सतूचि तकया जाना चातहए। के्षत्रीय 

कायाविय नीति के अनुिग्नक में तिए गए प्रारूप के अनुसार बोडव की िेखापरीक्षा सतमति को 

अवगि कराने के तिए प्राप्त डेटा को प्रिान कायाविय को ररपोटव करिे हैं। 

8. िाखाओ ंको यह सतुनतश्चि करना होगा तक अनादृि तिखि का परूा और उतचि ररकॉडव रखें 

और संबंतिि ररकॉडव रखरखाव के तिए िाग ूमौजिूा तििातनििेों के अनसुार यानी 10 साि – 

तजसमें न्यायािय, उपभोक्ता फोरम या तकसी अन्य सक्षम प्रातिकारी द्वारा मांग े जाने पर ससे 

प्रस्ििु करने के तिए ररकॉडव को संरतक्षि तकया जाए, तजसमें जहां भी संभव हो, आिािा को 

प्रेर्क और तडिीवरी का प्रमाक भी िातमि ह।ै िाखाओ ंको न्यायािय/उपभोक्ता फोरम/तकसी 

अन्य सक्षम प्रातिकारी को पकूव सहयोग िनेा चातहए। 

9. यति ऐसे चेक तबना तडिीवर तकए वापस आ जािे हैं, िो उन्हें िािे में बंि करके भतवष्य में संिभव 

के तिए तबना खिेु डाक कवर के साथ पोस्ट मनै की तटप्पकी सतहि सरुतक्षि रूप से संरतक्षि 

तकया जाना चातहए। 

 

सी.  चेक अनादरण होने के संबंध में की जाने वाली कारयवाई के तलए प्रतिर्ात्मक तदशा-तनदेश 

 

सी.1)   ₹ 1 करोड और उससे अतधक रातश के तलए (हमारे ग्राहक द्वारा आहररि तकए गए) 

 

1. ग्राहकों के बीच तवत्तीय अनिुासन सतुनतश्चि करने की दृति से, िाखाओ ंको चेक बकु सतुविा वािे 

खािों में पररचािन के तिए एक ििव तनिावररि करनी चातहए तक खाि ेमें अपयावप्त िनराति के कारक 

से तवत्तीय वर्व के िौरान 4 अवसरों पर आहरककिाव के तकसी तविेर् खाि ेपर 1.00 करोड़ रुपये 

और उसस े अतिक मलू्य के चेक के अनािरक की तस्थति में, कोई नई चेक बकु जारी नहीं की 

जाएगी। साथ ही िाखा अपने तववकेानसुार खाि ेको बंि करने पर तवचार कर सकिी ह।ै 

2. िथातप, नकि ऋक खािा, ओवरड्राफ्ट खािा जसैे अतग्रम खािों के संबंि में, सन ऋक सतुविाओ ं

को जारी रखन ेअथवा अन्यथा रखन ेकी आवश्यकिा और उन खािों से संबंतिि चेक सतुविा - 

जहां खाि ेमें अपयावप्त िनराति के कारक तनतियों के अभाव में तवत्तीय वर्व के िौरान 4 अवसरों पर 

आहरककिाव के तकसी तवतिि खािे से आहररि  ₹ 1 करोड़ रुपये और उसस ेअतिक मलू्य के चेक 



वापस कर तिए जाि ेहैं- की समीक्षा मजंरूी प्रातिकारी से उच्चिर उपयकु्त प्रातिकारी द्वारा की जानी 

होिी ह।ै ििनसुार, िाखाओ ंको ऐसी सचूना को िेतडट/समीक्षा प्रस्िाव में िातमि करना चातहए 

तजसमें िौटाए गए चेकों, कारकों, की गई कारववाई आति के ब्यौरे के साथ-साथ नीति के सस 

प्राविान और स्वीकृि प्रातिकारी द्वारा उपयकु्त कारववाई के तिए भारिीय ररजवव बैंक के तििा-तनििे 

िातमि हों। 

3. मौजिूा खािों के पररचािन के संबंि में, िाखाओ ंको नई चेक बकु जारी करिे समय, संबंतििों को 

ििव के संबंि में सचूना िनेी चातहए। (ििव को ग्राहक हिे ुतनििे के साथ चेक बकु पर मतुद्रि तकया 

जाएगा)। 

4. तवत्तीय वर्व के िौरान आहरककिाव के तकसी तविरे् खाि ेमें यति िीसरी बार चेक अनादृि तकए जािे 

हैं, िो िाखाओ ंको संबंतिि पक्ष को उपरोक्त ििव की ओर ध्यान आकतर्वि करिे हुए एक चेिावनी 

सचूना जारी करनी चातहए और तवत्तीय वर्व के िौरान उसी खाि ेमें चौथी बार चेक बाउंस होने की 

तस्थति में चेक सतुविा को रोक तिया जाना चातहए। यति िाखा द्वारा खािा बंि तकया जाना ह ैिो 

िाखा ससी िरह की चेिावनी सचूना जारी कर सकिी ह।ै 

 

सी.2 ₹ 1 करोड से कम के तलए (हमारे ग्राहक द्वारा आहररि)  

 

1. भारिीय ररजवव बैंक ने 1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के चेकों के बार-बार अनािरक को पररभातर्ि 

नहीं तकया ह।ै सस नीति के प्रयोजन के तिए, तकसी भी खाि ेमें, यति अपयावप्त िन राति के अभाव में 

एक तवत्तीय वर्व में 6 अवसरों पर 1 करोड़ रुपये से कम के चेक अनादृि होिे हैं, िो ससे चेक का 

बार-बार अनािरक माना जाएगा। 

2. स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि तकए गए और अस्वीकार तकए गए चेकों के संबंि में डेटा को 

अिग से ररपोटव तकया जाना चातहए, भिे ही उनका मलू्य जो भी हो। 

3. ग्राहकों के बीच तवत्तीय अनुिासन िाग ूकरन ेकी दृति से, िाखाओ ंको चेक बकु सतुविा वािे 

खािों के संचािन के तिए एक ििव तनिावररि करनी चातहए तक खाि ेमें अपयावप्त िनराति के कारकों 

से तवत्तीय वर्व के िौरान 6 अवसरों पर आहारककिाव के तकसी तविरे् खािे पर ₹ 1.00 करोड़ रुपये 

से कम मलू्य के चेक के अनािरक की तस्थति में, कोई नई चेक बकु जारी नहीं की जाएगी। साथ ही 

िाखा अपने तववकेानुसार खािे को बंि करन ेपर तवचार कर सकिी ह।ै 

4. िथातप, नकि ऋक खािा, ओवरड्राफ्ट खािा जसैे अतग्रम खािों के संबंि में, सन ऋक सतुविाओ ं

और उन खािों से संबंतिि चेक सतुविा - जहां चेक ₹1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के ह ै और 

आहरककिाव के तकसी तवतिि खािे से आहररि हैं को अपयावप्त िनराति के कारकों से तवत्तीय वर्व 

के िौरान 6 अवसरों पर िौटा तिया जािा ह ै- की समीक्षा मजंरूीकिाव से उच्च प्रातिकारी द्वारा की 

जानी होिी ह।ै ििनसुार, िाखाओ ं को ऐसी सचूना को िेतडट/समीक्षा प्रस्िाव में िातमि करना 

चातहए तजसमें िौटाए गए चेकों, कारकों, की गई कारववाई आति के ब्यौरे के साथ-साथ नीति के सस 

प्राविान और स्वीकृि प्रातिकारी द्वारा उपयकु्त कारववाई के तिए भारिीय ररजवव बैंक के तििा-तनििे 

िातमि हों। 



 

5. तवत्तीय वर्व के िौरान आहरककिाव के तकसी तविेर् खाि ेमें यति 5 अवसरों पर चेक अनादृि तकए 

जाि ेहैं, िो िाखाओ ंको संबंतिि पक्ष को पवूोक्त तस्थति की ओर उसका ध्यान आकतर्वि करिे हुए 

एक चेिावनी सचूना जारी करनी चातहए और तवत्तीय वर्व के िौरान उसी खािे में 6ठी बार चेक 

अनादृि होने की तस्थति में चके सतुविा को रोक िनेा चातहए। यति बैंक द्वारा खािा बंि तकया जािा 

ह ैिो ससी िरह की चेिावनी सूचना जारी की जा सकिी ह।ै तदशातनदेशों का अनुपालन सुतनतिि 

करने के तलए ग्राहकों को िेजे जाने वाले पत्र िैर्ार करने के तलए तिनेकल में एक मेनू 

प्रदान तकर्ा गर्ा है।  

 

िाखाओ/ं फील्ड स्िरीय पिातिकाररयों द्वारा उपयुवक्त प्रतियाओ ंके अनपुािन में तकसी भी िापरवाही 

को गभंीरिा से तिया जाएगा और यथावश्यक तनवारक कारववाई की जाएगी। जहां कहीं यह पाया जािा ह ै

तक अनादृि चेकों को िाभाथी को तविंब से भजेा जािा ह,ै आिंररक जांच की जानी चातहए और उसके 

बाि उपयकु्त कारववाई की जानी चातहए िातक ऐसे अनादृि चेकों के आिािा/िारक को चेक अनािरक के 

िथ्य की सचूना िनेे में तविंब या रोक िगान ेकी कोई गुजंासि न हो। 

 

डी.2 आउटवडय समाशोधन में प्रस्िुि तकए गए अनादृि चेकों की वापसी (र्ानी अन्र् बैंकों में 

आहररि तकए गए हमारे ग्राहकों की ओर से प्रस्िुि चेकों के तलए) 

 

बैंक ने बहुि से िहरों में तसटी बैक ऑतफसों (सीबीओ) में समािोिन कायव कें द्रीकृि कर तिए हैं, 

तजसके िहि िहर की सभी िाखाओ ंके संबंि में आवक और बाहरी समािोिन का प्रसंस्करक 

सीबीओ में तकया जािा ह।ै ऐसे मामिों में भी, ऊपयुवक्त तििा-तनििे यथावि रहिे हैं। िथातप, 

तवतभन्न पररपत्रों और सीबीओ पररचािन मनैअुि के माध्यम से तिए गए तििातनििेों के अनसुार 

सीबीओ से भगुिानकिावओ/ं संग्रहक िाखाओ ंको चेकों की वापसी की पररचािनगि प्रतिया का 

सख्िी से अनपुािन तकया जाना चातहए। 

 

सीबीओ और िाखाओ ंको चेक वापसी के संबंि में तनिावररि प्रतिया का अनपुािन करना चातहए, 

तजसमें अन्य बािों के साथ-साथ यह उल्िेख तकया गया ह ैतक बैंक (जसैे सीबीओ/ हब/ कॉिेंतक्टंग 

िाखा आति) ऐसे अनादृि चेकों की प्रातप्त पर भगुिानकिावओ/ं िारकों को व्यतक्तगि रूप से 

ित्काि तकन्ि ुतिखि की वापसी के अतिकिम 24 घटें की अवति के भीिर प्रेतर्ि/ सपुिुव करें। यति 

अगिे तिन छुट्टी ह,ै िो उस छुट्टी के पश्चाि सीबीओ/ हब/ िाखा का प्रथम कायव तिवस को प्रेतर्ि 

तकया जाए। 

 

डी. 2.1. सीटीएस समाशोधन: 

 

अनादृि चेकों की वापसी के तिए यथोतचि पररविवन सतहि सीटीएस समािोिन के अिंगवि िाखाओ/ं 

सीबीओ/ हबों हिे ुिाग ूतििा-तनििे। 



 

ई. एनएसीएच/ ईसीएस (डेतबट) अतधदेश का अस्वीकार: िुगिान और तनपटान प्रणाली अतधतनर्म, 

2007 की धारा 25 

 

सिेक्रॉतनक समािोिन सेवा (ईसीएस) को भारिीय ररज़वव बैंक (आरबीआई) द्वारा नब्बे के ििक की िरुुआि 

में सिेक्रॉतनक रूप से बल्क और बार-बार तकए जाने वािे िेनिनेों को प्रभावी बनाने की एक नई तवति के रूप 

में पेि तकया गया था। 

 

राष्रीय स्वचातिि समािोिन गहृ (एनएसीएच) ईसीएस की िजव पर भारिीय राष्रीय भगुिान तनगम 

(एनपीसीआई) द्वारा संचातिि एक भगुिान प्रकािी ह,ै तजसमें तनगम और बैंक सिस्य हैं। भौतिक अतििेि 

कॉपोरेट्स/ प्रायोजक बैंकों द्वारा प्राप्त तकए जािे हैं और अतिििे प्रबंिन प्रकािी (एमएमएस) के माध्यम से 

एनपीसीआई को भजे ेजािे हैं। गिंव्य  बैंक एमएमएस के माध्यम से अतिििे प्राप्त करिे हैं और उन्हें अपने 

सीबीएस में अतिकृि करिे हैं। अतिििेों की स्रेंथ पर प्रायोजक बैंकों द्वारा भतवष्य के डेतबट रेज़ तकए जािे हैं। 

ईसीएस अतिििेों की स्वीकृति अब बैंकों द्वारा रोक िी गई ह ैऔर केवि एनएसीएच अतिििे को स्वीकार 

तकया जािा ह।ै भारिीय ररज़वव बैंक द्वारा ईसीएस प्रकािी को अब एनएसीएच में मासग्रेट तकया जा रहा ह।ै 

 

एनएसीएच/ ईसीएस (डेतबट) के मामिे में ग्राहक अपने खािे में टेिीफोन, तबजिी एव ंबीमा प्रीतमयम जसैे 

तवतभन्न तबिों के भगुिान के तिए डेतबट करने और अपने खािे में पनुरावतृ्तीय डेतबट करने के तिए अतििेि 

ििेा ह।ै सस अतिििे को हस्िाक्षर के सत्यापन के बाि प्रकािी में पंजीकृि तकया जािा ह।ै िाखाए ंसस प्रकािी 

के माध्यम से अतिििे िम संख्या सतृजि करेंगी तजसका उल्िेख भौतिक अतििेि पत्र पर भतवष्य के संिभव के 

तिए तकया जाएगा। िाखाओ ंको उपयोगकिाव संस्थान/ सवेा प्रिािा को पत्र भजेना चातहए तजसमें अतिििे 

पत्र की फोटोकॉपी (मिू प्रति िाखा में रखी जाए) होनी चातहए और यजूर डेतबट संिभव (यडूीआर) संख्या 

उपिब्ि कराने हिे ुअनरुोि करना चातहए और उल्िेख करना चातहए तक अतिििे केवि यडूीआर संख्या 

प्राप्त होने पर ही प्रभावी होगा। सस पत्र की एक प्रति सचूना के तिए खािािारक को ससकी पतुि की जानी 

चातहए। 

 

एनएसीएच/ईसीएस (डेतबट) को ररटनय करने की प्रतिर्ााः 

 

एनएसीएच/ ईसीएस डेतबट िब ररटनव तकए जािे हैं जब खािे में पयावप्त िरे्राति उपिब्ि नहीं होिी ह,ै खािों को 

बंि कर तिया जािा ह ैया खािे के तववरकों में तवसंगति होिी ह।ै  

 

यति तकसी तविरे् तवत्त वर्व में 6 बार अपयावप्त िनराति के कारक एनएसीएच/ ईसीएस डेतबट वापस तकए जािे हैं, 

िो िाखा को नोतटस जारी करना चातहए और एनएसीएच/ ईसीएस के अतिििे को उपयोगकिाव संस्थान/ सेवा 

प्रिािा को सतूचि करिे हुए ससे रद्द माना जाना चातहए। ससके अिावा िाखा ग्राहक को उतचि नोतटस िकेर अपने 

तववके से खािे को बंि करने पर तवचार कर सकिी ह।ै  

 



पवूव में बंि खािों की तस्थति में, िाखा को अपने ग्राहक को उसके खािे के बंि होने के कारक एनएसीएच/ ईसीएस 

(डेतबट) की वापसी के बारे में तपछिे ररकॉडव के अनसुार पिे पर पंजीकृि/ एडी पत्र भजेकर सतूचि करना चातहए। 

 

तजन तववरकों के कारक एनएसीएच/ ईसीएस डेतबट वापस तकए जािे हैं, उनमें तवसंगतियों की तस्थति में िाखा को 

ग्राहक से िगािार संपकव  करना चातहए और उसे संबंतिि संगठन के साथ अपने खािे के तववरकों को अपडेट करने 

के तिए सतूचि करना चातहए। 

 

एि. पॉतजतटव पे प्रणाली 

 

पॉतजतटव पे की अविारका में बड़े मलू्य के चेक के मखु्य तववरकों की पनु: पतुि करने की प्रतिया िातमि ह।ै सस 

प्रतिया के िहि, चेक जारीकिाव एसएमएस, मोबासि ऐप, सटंरनेट बैंतकंग, एटीएम आति जैसे चैनिों के माध्यम से 

सिेक्रॉतनक रूप से उस चेक के कुछ न्यनूिम तववरक (जसेै िारीख, िाभाथी/ आिािा का नाम, राति आति) 

अिाकिाव बैंक को प्रस्ििु करिा ह।ै तजसका तववरक सीटीएस द्वारा प्रस्ििु चेक के साथ जांचा जािा ह।ै तकसी भी 

तवसंगति को सीटीएस द्वारा अिाकिाव बैंक और प्रस्ििुकिाव बैंक को सतूचि तकया जािा ह,ै जो उसका तनवारक 

उपाय करेगा। 

 

जी. समीक्षा की आवतधकिा: 

 

₹1 करोड़ और उससे अतिक के चेक के अनािरक, ₹1 करोड़ से कम के चेक के अनािरक और ईसीएस 

अतिििेों के बार-बार अनािरक से संबंतिि मामिों के तिए तििातनििेों वािी "चेक के अनािरक" संबंिी नीति 

तिनांक 31.03.2025 िक प्रभावी रहगेी। 

 

"नीति के अनुमोदन के बाद, चेक के अनादरण के संबधं में तनर्मों एवं तवतनर्मों पर िारिीर् ररज़वय बैंक 

द्वारा तकर्ा गर्ा कोई िी पररवियन नीति का अतिन्न अंग बन जाएगा, जो तक नीति के अगले नवीकरण 

के समर् औपचाररक समावेश रूप से शातमल तकए जाने के अधीन होगा।" 

 



अनुलग्नक: ए 

 

उन आपतिर्ों/ कारणों की सूची तजनमें ग्राहक स्िर पर कोई चूक नहीं हैं – उदाहरण स्वरूप पर तवस्िृि 

नहीं। 

 

(बैंकरों के समािोिन गहृों के तिए समान तवतनयमों एव ंतनयमों के अनिुग्नक डी में तिए गए तववरक के अनसुार 

तिखि एव ंसमेज-आिाररि चेक समािोिन के तिए िाग)ू 

 

कोड संख्र्ा वापस करने का कारण 

33 तिखि कटा-फटा ह;ै बैंक गारंटी अपेतक्षि 

35 समािोिन गहृ की महुर/िारीख 

36 त्रतुटवि से सपुिुवगी/ हमारे पक्ष में आहररि नहीं ह ै

37 उपयकु्त जोन में प्रस्ििु करें 

38 तिखि में असंबद्ध तवर्य का उल्िेख ह ै

39 समजे स्पि नहीं है, िस्िावजे के साथ पनु: प्रस्ििु करे 

40 िस्िावजे सतहि प्रस्ििु करना 

41 आसटम िो बार सचूीबद्ध तकया गया ह ै 

42 िस्िावजे प्राप्त नहीं होना  

60 िो बैंकों पर रेखांतकि (िॉस्ड)  

61 रेखांकन स्टांप रद्द नहीं तकया जाना 

62 समािोिन महुर रद्द नहीं तकया जाना  

63 तिखि को तविरे् रूप से अन्य बैंक को रेखांतकि तकया जाना  

67 आिािा का पषृ्ांकन अतनयतमि ह/ै संग्रहककिाव बैंक की पतुि आवश्यक ह ै

68 तचन्ह/अगंठूा तनिान द्वारा पषृ्ाकंन के तिए मतजस्रेट द्वारा महुर सतहि अतिप्रमाकन अपेतक्षि ह ै

70 एडवासस अप्राप्त  

71 एडवासस पर राति/नाम में अिंर ह ै

72 प्रायोजक बैंक के साथ आिकिाव बैंक की िनराति अपयावप्त  

73 आिािा का बैंक के प्रति अिग तडस्चाजव अपेतक्षि ह ै

74 आगामी माह की पहिी िारीख िक िये नहीं होना 

75 आििे /चेक पर प्रति हस्िाक्षर अपेतक्षि 

76 अपेतक्षि जानकारी का अस्पि/सही नही होना 

80 बैंक का प्रमाकपत्र अस्पि/ अिरूा/ अपेतक्षि 

81 जारीकिाव कायाविय द्वारा ड्राफ्ट खो तिया गया ह/ैजारीकिाव कायाविय से पतुि की आवश्यकिा ह ै

82 बैंक/िाखा ब्िॉक 

83 तडतजटि प्रमाकपत्र का विैीकरक तवफि होना  

84 अन्य कारक –कनेतक्टतवटी फ़ेियअूर 

87 ‘आिािा के खािे में जमा हुआ’ - महुर अपेतक्षि ह ै

92 बैंक का िातमि नहीं होना 



अनुलग्नक – 1 

 

--------------- को समाप्त तिमाही के तलए ₹1.00 करोड और उससे अतधक के अनादृि चेकों संबंधी 

तववरण 

 

िाखा:        क्षेत्र:       अचंि:         फोन नं. 
 

(ए - 1) ₹1.00 करोड और उससे अतधक के अनादृि चेक - हमारे बैंक की शाखाओ ंमें खािा रखने वाले 

हमारे ग्राहकों द्वारा आधररि।  (स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि चेक को छोडकर) 

 

ि.स./ 

बीआर 

ररटनव 

करने 

की 

िारीख  

चेक 

नंबर 

चेक 

की 

िारीख 

राति  खािा 

प्रकार 

एवं 

नंबर  

चेक 

आहिाव 

का 

नाम 

आिािा 

का नाम  

प्रस्िुिक

िाव बैंक  

ररटनव 

करने 

का 

कारक  

वह िारीख 

तजस तिन 

चेक 

आिािा 

(पानेवािे) 

को ररटनव 

तकया गया 

बैंक/आिा

िा 

(पानेवािे)  

को चेक की 

वास्ितवक 

सपुिुवगी की 

िारीख 

तटप्पकी  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             

 

(ए - 2) ₹1.00 करोड और उससे अतधक के अनादृि चेक - हमारे ग्राहकों द्वारा उनके खािे में जमा तकए 

गए अन्र् बैंकों के पक्ष में आहररि चेक और अन्र् बैंकों द्वारा िुगिान तकए तबना ल़ौटा तदए गए। 

(स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि चेक को छोडकर) 

 

ि.स./ 

बीआर 

ररटनव 

करने 

की 

िारीख  

चेक 

नंबर 

चेक 

की 

िारीख 

राति  खािा 

प्रकार 

एवं 

नंबर  

चेक 

आहिाव 

का 

नाम 

आिािा 

का नाम  

प्रस्िुिकिाव 

बैंक  

ररटनव 

करने 

का 

कारक  

वह 

िारीख 

तजस तिन 

चेक 

आिािा 

(पानेवािे) 

को ररटनव 

तकया गया 

बैंक/आिािा 

(पानेवािे) 

को चेक की 

वास्ितवक 

सपुिुवगी की 

िारीख 

तटप्पकी  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             

 

तिनांक:         1. हस्िाक्षरकिाव ....................... 

        2. हस्िाक्षरकिाव का 

नाम..................... 

स्थान:         3. पिनाम:  



अनुलग्नक – 2 

 

---------------- को समाप्त तिमाही के तलए स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि सिी अनादृि चेकों 

संबधी तववरण। 

 

शाखा: ......................... के्षत्र: .......................... अंचल: ......................... िोन नं. ................ 

 

(बी-1) स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में हमारे ग्राहकों द्वारा आहररि अनादृि चेक हो - हमारे ग्राहकों द्वारा 

आहररि चेक तजनके खािे हमारी शाखाओ ंमें उपलब्ध है। 

 

ि.स./ 

बीआर 

ररटनव 

करने 

की 

िारीख  

चेक 

नंबर 

चेक 

की 

िारीख 

राति  खािा 

प्रकार 

एवं 

नंबर  

चेक 

आहिाव 

का 

नाम 

आिािा 

का नाम  

प्रस्िुिकिाव 

बैंक  

ररटनव 

करने 

का 

कारक  

वह 

िारीख 

तजस तिन 

चेक 

आिािा 

(पानेवािे) 

को ररटनव 

तकया गया 

बैंक/आिािा 

(पानेवािे)  

को चेक की 

वास्ितवक 

सपुिुवगी की 

िारीख 

तटप्पकी  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             

 

बी-2) स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष में आहररि अनादृि चेक हो - हमारे ग्राहकों/ स्टॉक एक्सचेंजों द्वारा हमारे 

बैंक में मेनटेन खािे में जमा तकए गए और अन्र् बैंकों द्वारा िुगिान तकए तबना ल़ौटाए गए चेक) 

 
ि.स./ 

बीआर 

ररटनव 

करने 

की 

िारीख  

चेक 

नंबर 

चेक 

की 

िारीख 

राति  खािा 

प्रकार 

एवं 

नंबर  

चेक 

आहिाव 

का 

नाम 

आिािा 

का नाम  

प्रस्िुिकिाव 

बैंक  

ररटनव 

करने 

का 

कारक  

वह 

िारीख 

तजस तिन 

चेक 

आिािा 

(पानेवािे) 

को ररटनव 

तकया गया 

बैंक/आिािा 

(पानेवािे) 

को चेक की 

वास्ितवक 

सपुिुवगी की 

िारीख 

तटप्पकी  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             

 

तिनांक:         1. हस्िाक्षरकिाव ....................... 

        2. हस्िाक्षरकिाव का 

नाम..................... 

स्थान:         3. पिनाम:  



चेक बार-बार अनादृि होने पर ग्राहकों को िेजे जाने वाले पत्र का प्रारूप। 

 

महोिय/महोिया, 

 

तवषर्: आपका बचि खािा/ चालू खािा संख्र्ा _______________________ और इसकी 

अतनर्तमि तस्िति/ असंिोषजनक आचरण 

 

यह पाया गया ह ैतक आपके खािे पर आहररि चेक तवत्तीय कारकों से तबना भगुिान के ररटनव तकए जा रह ेहैं। 

 

अि: हम तनम्नानसुार सतूचि करिे हैं। 

 

1. तनयमों के अनसुार कृपया चेक जारी करने से पवूव खािे में पयावप्त िरे् राति रखना सतुनतश्चि करें। 

 

2. आपसे अनरुोि ह ै तक सस पत्र की प्रातप्त के 30 तिनों के भीिर हमें तितखि रूप में पतुि करें तक आप 

तवत्तीय अनिुासन का अनपुािन करेंग ेऔर खािे का संिोर्जनक पररचािन सतुनतश्चि करेंग।े अन्यथा 

हम तववि होंग।े 

ए. खािे में चेक बकु जारी करना बंि करने के तिए और तबना तकसी िरेी/संिभव के मौजिूा चेक बकु 

को सरेंडर करने के तिए कहा जा सकिा ह ैऔर/या 

बी. उक्त खािे को तबना तकसी िरेी/ संिभव के बंि करने और आपके खािे में िरे् राति से हमारे 

िलु्क/ व्यय आति प्रभाररि के बाि बीसी/ डीडी जारी करने के तिए कृपया ससे नोट करें। 

 

हम आपसे उपयुवक्त तस्थतियों से बचन े के तिए आरटीजीएस, एनईएफटी, आईएमपीएस, नेट बैंतकंग आति के 

माध्यम से िनराति अिंरक करने के तिए सिेक्रॉतनक चैनिों का उपयोग करने का अनरुोि करिे हैं। 

 

यति आपको सस संबंि में तकसी मागवििवन/परामिव की आवश्यकिा ह,ै िो कृपया सस पत्र की प्रातप्त से -15- तिनों 

के भीिर हमसे व्यतक्तगि रूप से संपकव  करें। 

 

भविीय, 

 

मखु्य प्रबंिक/ वररष् िाखा प्रबंिक/ प्रबंिक  

िाखा का नाम ................................. 

िाखा का पिा ................................. 

फोन नंबर ...................................... 


