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1. 0 भिूमका 

बक के िविभ  सोशल मीिडया पजेो/हडल  म ाहक , िहतधारक  और सामा य जनता ारा दशाई गई िच 
अ यंत सराहनीय ह।ै 
 

िविभ  सोशल मीिडया लेटफाम  पर हमारी उपि थित का उ े य बक ऑफ़ बड़ौदा म आयोिजत गितिविधय  
और काय म , इसके 'उ पाद  और सेवा ' के बारे म ूवस को सूिचत करना और बक के उ पाद  और सेवा  

पर इसके जनसामा य के िवचार  को भी समझना ह।ै बक अपने ाहक , िहतधारक  और आम जनता से जुड़ने 
के िलए त पर ह।ै 
 

बक सोशल मीिडया के िलए संवाद े मवक का पालन करता ह ैऔर िन िलिखत िव ततृ दशािनदश  को यान 
म रखता ह।ै 
 

पूववत  िवजया बक और पूववत  देना बक क  सभी सोशल मीिडया उपि थित को अब बक ऑफ़ बड़ौदा के 
हडल म शािमल कर दया गया ह।ै 
 

सोशल मीिडया लैटफ़ाम माक टंग के ऐसे चनैल ह, िजसम दो तरफा संवाद शािमल है। बक अपने ऑिडय स के 

मा यम से स य प से रचना मक संवाद को ो सािहत करता है। बक फेसबकु, ि वटर, इं टा ाम, यू ूब, 

ोरा और लंि डन जैसे मुख सोशल मीिडया लेटफॉम  पर मौजूद ह।ै इसके अलावा, बक अ य िडिजटल 

चैनल  का उपयोग करके अपनी साम ी भी कािशत/ द शत करता ह ै िजसम सच इंजन लेटफॉम, लॉग, 

वीिडयो, हा सऐप सिहत मैसे जंग ऐप, संब  नेटवक और अ य शािमल ह। यह सोशल मीिडया नीित बक से 
य  या परो  प से संबंिधत सभी कार क  िडिजटल गितिविधय  म शािमल सभी उपयोगकता  पर लागू 

है। 
 

बक न तो इन सभी सोशल मीिडया लेटफाम  क  हर समय िनगरानी करन ेका वचन दतेा ह ैऔर न ही बक के 
बारे म इन पर क  गई पो ट पर ित या देने के िलए बा य है। हालां क, बक ने उपयोगकता  क  ट पिणय  
पर उिचत ित या देने के िलए एक ऑनलाइन ित या बंधन या शु  क  ह।ै 
 

वतमान म, फेसबुक, ि वटर, यू ूब, इं टा ाम लंि डन ब च चत नेटवक ह और बक ऑफ़ बड़ौदा क  इन 
सभी मा यम  पर मौजूदगी ह।ै बक के सोशल मीिडया हडल क  िव सनीयता सुिनि त करने के िलए 
उपयोगकता  को हडल पर स यापन टक क  जांच करनी चािहए या येक लेटफॉम के िलए नीचे दए गए 
लंक पर ि लक करना चािहए। 

 

लं स:- 
फेसबुक:https://www.facebook.com/bankofbaroda/ 

ि वटर:https://twitter.com/bankofbaroda 

यू ूब: https://www.youtube.com/bankofbaroda 

इं टा ाम:https://www.instagram.com/officialbankofbaroda/ 

लंि डन:https://www.linkedin.com/company/bankofbaroda/  

ोरा: https://www.quora.com/profile/Bank-of-Baroda-29 



 
 

2. 0 उ े य: 
 

बक के ाहक , िहतधारक  और सामा य जनता के िलए सोशल मीिडया नीित बनाने का उ े य िन िलिखत हःै 

 सोशल मीिडया पर ट पणी, पो ट, िवचार और सम या का िलखते करते समय मागदशन दान करना 

 बक के ाहक , िहतधारक  और आम जनता के िलए सोशल मीिडया पर ‘ या कर और या न कर’ का 

िनधारण 
 सोशल मीिडया को लाग ूकरने म िविनयमन, िविधक और अनपुालन सुिनि त करना ह।ै 

 

3.0 बक के ाहक , िहतधारक  और आम जनता के िलए नीित: 
        3.1 साम ी: 

1. बक को इन दशािनदश  के िलए दान क  गई जानकारी और साम ी को समय-समय पर िबना कसी पूव 
सूचना के बदलने का अिधकार है। 
 

2. बक ारा या सोशल मीिडया चैनल  पर कसी तीसरे प  के मा यम से कट क  गई राय या जानकारी का 
उ े य कानूनी, कर, ितभूितय  या िनवेश सलाह, या कसी भी कार के िनवेश, या कसी भी उ पाद या 

सेवा के अनुरोध के बारे म राय बनाना नह  ह।ै 
 

3. बक के सोशल मीिडया चैनल  पर पो ट क  गई साम ी को उसके मलू ा प म साझा करने क  अनुमित है। 
हालां क, कसी को भी बक क  पूव िलिखत अनुमित के िबना बक के सोशल मीिडया चैनल  पर अपलोड 

कए गए कसी भी िह से या साम ी को मौ क उ े य के िलए प रवतन, सुधार, संशोधन, बदलाव, 

पुनरी ण, काशन, अनुवाद, कॉपी या िवत रत करने या बक के कसी भी अ य सोशल मीिडया चनैल या 
अ य वेबसाइट को इस पृ  से जोड़ने का अिधकार नह  ह ैजब तक क सोशल मीिडया चैनल क  टीम ारा 
इसके िलए िविश  प से अनुमित न दी गई हो। 
 

4. बक के पेज पर बक / अ य लोग  के साथ संवाद करते समय कृपया अपमानजनक, मानहािन, आ ामक, 

असंसदीय, अि य, धमक , परेशान करने वाली, अनुिचत भाषा और आपि जनक श द  के उपयोग से बच 
जो ि -िवशषे या समहू  को लि त करते ह। 
 

5. बक के पास िबना कसी सूचना के ऐसी कोई ट पणी या पो ट हटान े का अिधकार सुरि त ह,ै जो 

भेदभावपूण, मानहािनकारक, धमक  भरा, अ ील, परेशान करने वाला, घृिणत, अनुिचत भाषा, ामक, 
पैम या कसी भी बौि क संपदा अिधकार  का उ लंघन करता ह ैया इसम वायरस या साम ी हो और जो 

बक के पृ  पर चचा संबंधी िवषय  या कसी भी मामल ेस े िभ  और असंब  ह। ऐसे पो ट करन ेवाल े
ि य /सं था  को िबना कसी सूचना के बक सोशल मीिडया लेटफॉम पर पो ट करन ेऔर आगे पो ट 

करने से लॉक कया जा सकता ह।ै यह परूी तरह से बक के िववेक पर िनभर करता ह।ै 
  

6. बक उन ट पिणय  को हटा दगेा जो प त: ऐस े िवषय से जुड़ी ह, ऐसी सेवा  या उ पाद  का चार 

करती ह, या जो कसी भी राजनीितक दल, धा मक ट पिणय , िनवािचत कायालय के िलए चार करने 

वाले ि , या कसी भी बैलेट ताव को बढ़ावा देती ह या िवरोध करती ह। 
 



 
 

7. बक कसी भी िवचार को लेकर भेदभाव नह  करता ह,ै ले कन पो ट क  गई ट पिणय  को हटाने का 
अिधकार सुरि त रखता ह ैजो बक के िनधा रत दशािनदश  का पालन नह  करते ह। 

                          
3.2 गोपनीयता 
 

1. सभी ट पिणय  क  साम ी को सावजिनक डोमेन म माना जाना चािहए। इसिलए, उपयोगकता  को कुछ 
भी पो ट करने से बचना चािहए जो वे आम जनता के साथ साझा नह  करना चाहत ेह। सोशल मीिडया 
लेटफॉम पर कए गए पो ट संबंिधत सोशल लेटफॉम के सवर पर सं हीत कए जाते ह जो बक के दायरे 

म नह  ह। 
 

2. ाहक के खात  क  सुर ा को यान म रखते ए बक ाहक  से यह अनुरोध करता ह ै क व ेअपने ि गत 
खात  क  संवेदनशील जानकारी जैसे क डेिबट/ े िडट काड नंबर, िपन, पासवड, खाता सं या, फोन नंबर 
आ द के िववरण पो ट न कर। बक को इसक  जानकारी िमलने पर बक अपने तर से भी सोशल मीिडया 
चैनल  से उपयु  जानकारी को ाहक  को िबना सूिचत कए हटाने का यास करेगा। बक, उपयोगकता  

ारा अपनी संवेदनशील/ ि गत जानकारी पो ट करने के कारण उ प  कसी भी िव ीय और/ या अ य 
हािन, पहचान/ सूचना क  चोरी या ऐसे कसी मु े के िलए िज मेदार नह  होगा। 
 

3. फेसबुक, ि वटर, यू ूब, इं टा ाम, लंि डन, ोरा और अ य सोशल मीिडया साम ी का उपयोग करत े

समय, यह माना जाता ह ै क उपयोगकता संबंिधत लेटफॉम के िनयम एवं शत  तथा इनक  मौजूदा 

गोपनीयता नीित के साथ-साथ अ य मौजूदा िविनयामक मानदंड , िजनका पालन करना आव यक ह,ै के 

अनुपालन क  पुि  करत ेह। 
 

3.3 ततृीय प  स ेसबंंिधत जानकारी 
 

1. बक कसी बाहरी वेबसाइट या लंक क  साम ी, गोपनीयता या सुर ा नीितय  के िलए उ रदायी नह  ह।ै 
 

2. ट पिणय  या पो ट म कसी भी तृतीय प  के िवचार या राय पूरी तरह से और िवशेष प से उपयोगकता/ 
ऐसे तृतीय प  के ह। बक ऐसे िवचार  के िलए कोई िज मेदारी नह  लतेा ह ैऔर न ही बक उनके िवचार  
का समथन करता ह।ै इसम उपयोगकता / ऐसे तृतीय प  ारा जोड़े गए, पो ट कए गए या लंक कए 

गए कोई भी टे ट, इमेज, द तावेज़, ऑिडयो और वीिडयो शािमल ह। 
 

3. बक, उपयोगकता ारा और/ या बक क  सोशल मीिडया लेटफॉम के मा यम से पो ट कए गए संदेश , 

ट पिणय , लंक या अपलोड क  गई साम ी और/ या तृतीय प  के संदेश  के आधार पर कसी के ारा 
िलए गए िनणय क  िज़ मेदारी नह  लतेा ह।ै बक ऐसे संदेश  या ट पिणय  के िलए कसी भी कार क  
िज मेदारी नह  लेता ह ैऔर सोशल मीिडया वेबसाइट पर उपयोगकता  ारा अपलोड क  गई और/ या 
लंक क  गई कसी भी आपि जनक साम ी के िलए उ रदायी नह  होगा। 

 

4. बक सोशल मीिडया पेज के संबंध म उपयोग कए जाने वाले कसी तृतीय प  के सॉ टवेयर क  सटीकता, 
काय मता या कायिन पादन के संबंध म कोई िज मेदारी नह  लतेा ह ै या वारंटी दान नह  करता है। 



 
 

इंटरनेट पर कसी भी साम ी को भेजन ेया पो ट करन ेया अपलोड करन ेक  पूण सुर ा के संबंध म बक क  
ओर से कोई गारंटी नह  दी जाती ह,ै य क वे संभािवत अवरोधन, प रवतन या हािन के अधीन ह। 
 

5. बक अपने संबंिधत सोशल मीिडया चैनल  पर सोशल मीिडया वेबसाइट  ारा दए गए िव ापन और 
कसी भी साम ी या लंक का समथन नह  करता ह ैऔर बक इसके िलए िज मेदार नह  है। इस पृ  का 

उपयोग करते समय, उपयोगकता  को उ पाद, ऑफर के संबंध म अिधक जानकारी के िलए बक क  

वेबसाइट (https://www.bankofbaroda.in) या संबंिधत पेज या बक समूह क  कंपिनय , सहयोगी 

साझेदार, मच ट आ द सिहत कसी अ य संबिंधत वेबसाइट का लंक उपल ध कराया जा सकता ह।ै बक क  

वेबसाइट और/ या इस तरह के तृतीय प  के वबेसाइट का उपयोग, ऐसी वेबसाइट के संबिंधत िनयम एवं 

शत  के अधीन होगा। बक ारा िविश  प स ेया तृतीय प  के साथ गठबंधन म ततु कए जाने वाले 
उ पाद और सेवाएं, ऐसे उ पाद  और सेवा  पर लाग ूिनयम  और शत  ारा शािसत ह गी। 
 

3.4 पछूताछ, सझुाव, फ डबैक एव ंिशकायत 
 

1. बक कसी भी सोशल मीिडया लेटफॉम पर पो ट कए गए सेवा अनुरोध  का जवाब देने या उनका 
समाधान करने के िलए बा य नह  ह।ै बक कसी अ य वेबसाइट, जहां ाहक अपने सेवा अनुरोध दज करत े

ह क  िनगरानी नह  करता ह।ै 
 

2. बक के उ पाद  एवं सेवा  के बारे म पूछताछ के व रत समाधान के िलए बक अपने संपक क                         
1800 5700 का उपयोग करन ेका सुझाव देता ह।ै 
 

3. ि गत खात  या ाहक सेवा अनुरोध  के बारे म सुझाव, फ डबैक और पूछताछ को 
https://bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/ या टोल  नंबर 1800 5700 या समय-
समय पर बक ारा िनधा रत अ य सुरि त चैनल  के मा यम से भेजा जाना चािहए। ऐसे मामल  के 
समाधान के िलए ाहक के संवेदनशील िववरण का कटीकरण भी शािमल ह ै िजसे कसी भी सोशल 
मीिडया लेटफॉम पर सूचना/ पहचान क  चोरी के जोिखम के कारण पो ट नह  कया जाना चािहए िजससे 
क ाहक  को िव ीय एवं अ य हािन हो सकती ह।ै बक से संपक करन ेके तरीक  क  अ तन सूची के िलए 

कृपया https://www.bankofbaroda.in/contact-us.htm पर जाएं। 
 

4. बक गैर-सुरि त लेटफाम  जैसे सोशल मीिडया चैनल  पर कसी भी ि गत संवेदनशील िववरण को 
पो ट करन ेसे होने वाले कसी हािन या जोिखम के िलए उ रदायी नह  ह।ै 

 

3.5 िविनयमन, काननूी एवं अनपुालन: 
 

1. बक के सोशल मीिडया चैनल  के मा यम से कया गया सं ेषण कसी भी कार से बक या बक के कसी 
अिधकारी या कमचारी को कसी भी उ े य से भेजा गया कानूनी या आिधका रक नो टस या ट पणी नह  
होगी। 
 

2. बक को अिधकार ह ै क वह उपयोगकता  ारा सोशल मीिडया चैनल  पर पो ट क  गई साम ी का 
उपयोग, इसम संशोधन, प रवतन, काशन या िवतरण िबना कसी कानूनी या आ थक दािय व के कसी 
भी तरीके से कर सकता ह।ै 
 



 
 

3. कृपया नोट कर क बक ऑफ़ बड़ौदा के पास इन दशािनदश / समय-समय पर बक ऑफ़ बड़ौदा ारा 
िविन द  अ य िनयम एवं शत  के कसी भी कार के उ लंघन/अपराध क  ि थित म उिचत कानूनी 
कारवाई शु  करने का अिधकार ह,ै िजसम कसी कार क  सूचना के िबना बक के पेज को लॉक करना भी 
शािमल ह ैपरंतु यह बक के पेज को लॉक करने तक सीिमत नह  ह।ै 

 

4. कसी भी प रि थित म बक या इसका कोई भी सहयोगी या ितिनिध कसी भी कार क  य  या 
अ य , दावे या कसी भी कार क  ित, जो कसी गलतीय , ु ट या साम ी क  ु टय , ि गत चोट 

या संपि  क  हािन से उ प , जो भी हो, के िलए उ रदायी नह  होगा। बक ऑफ़ बड़ौदा को कसी तीसरे 

प  क  साम ी या उनके अपमानजनक, मानहािनकारक या गरै-कानूनी आचरण के िलए और ऐसे काय  से 
होने वाले नुकसान या हािन के जोिखम के िलए उ रदायी नह  माना जाएगा। उपयु  सीिमत देयता लाग ू

े ािधकार म कानून ारा अनमुत परूी सीमा तक लाग ूहोगी। 
 

5. जहां तक लाग ूकानून ारा अनुमत हो, सोशल मीिडया पर उपयोगकता िन िलिखत से उ प  कसी भी 

कार क  ित, दावे, दािय व, देयता, हािन, लागत या ऋण एव ं य (जो अिधव ा/अटॉन  क  फ स तक 

सीिमत नह ) से उ प  होने वाले हािन के संबंध म रिहत बक ऑफ़ बड़ौदा, इसक  अनुषंिगय , 

अिधका रय , िनदेशक , कमचा रय  और एजे ट  क  ितपू त, बचाव और नुकसान रिहत करने के िलए 

सहमत ह गे: (i) बक के पेज का उपयोग और ए सेस; (ii) कसी भी ि  ारा इन दशािनदश  का 

उ लघंन; (iii) कसी तृतीय प  के अिधकार का उ लघंन, कॉपीराइट, वािम व या िनजता का अिधकार 

संबंधी िबना कसी सीमा के; या (iv) कसी भी इंटरनेट उपयोगकता ारा पो ट क  गई साम ी से कसी 

तृतीय प  को नुकसान प चंा हो, ऐसा कोई भी दावा। इसम िनिहत ितपू त दािय व इन दशािनदश 
कसी भी उपयोगकता ारा बक के सोशल मीिडया चैनल  के उपयोग के िलए लाग ूहोगा। 

 
3.6 िविध क  यो यता: 

ये सभी दशािनदश भारत के कानून  ारा शािसत और िनयिं त ह ग ेऔर कोई भी िववाद या दाव ेक  
ि थित म मुंबई म ि थत संबंिधत े ािधकार वाल े यायालय के िनणय के अ यधीन होगा। "बक ऑफ़ 
बड़ौदा" और इसका लोगो बक ऑफ़ बड़ौदा के ेडमाक और संपि  ह। यहां द शत कसी भी बौि क 
संपदा या कसी भी अ य साम ी का गलत उपयोग स ती से ितबंिधत है। 

 

3.7 पॉिलसी क  िनगरानी एव ंसमी ा 
 

1. बक तीन साल म एक बार इस पॉिलसी क  समी ा करेगा, ता क यह सुिनि त कया जा सके क यह 

िविधक आव यकता  को पूरा करती ह ैऔर सव म था  को दशाती ह।ै 
2. पॉिलसी 30.06.2026 तक या पॉिलसी के नवीकरण तक, जो भी पहले हो, लाग ूरहगेी। 

3. य द ऊपर उि लिखत िनयत तारीख के भीतर नवीकरण नह  कया जाता ह,ै तो बक के बंध िनदेशक और 

मु य कायपालक अिधकारी, पॉिलसी क  वैधता को 6 महीने तक बढ़ा सकते ह। 

4. सोशल मीिडया या ब कंग उ ोग म अचानक कोई बदलाव के मामल ेम, बक िबना कसी पूव सूचना के 

त काल आधार पर पॉिलसी म वांिछत बदलाव लाएगा। 
5. यह पॉिलसी बक क  आिधका रक वेबसाइट पर ए सेस के िलए उपल ध कराई जाएगी। 
6. अनुपालन पर अ याय - इस पॉिलसी क  समी ा/नवीकरण के समय नीित से संबिंधत कोई िनयामक 

दशािनदश जारी नह  कए गए ह।  


