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1. प्रस्िावना:  

तितजटल भुगिान पर बढ़िे हुए जोर और अनतिकृि लेनदने के पररणामस्वरूप ग्राहकों के 

खािों/कािों/यूपीआई/मोबाइल वॉलेट में तनकासी स ेसंबंतिि ग्राहक तिकायिों में वृति को दखेिे हुए, 

इन पररतस्ितियों में इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने के तलए ग्राहक दयेिा के तनिाारण के मानदिंों की 

समीक्षा की गई ह।ै  

ग्राहक की लापरवाही/ बैंक की लापरवाही/ बैंककंग प्रणाली िोखािडी/ ििा पाटी सबंंिी उल्लंघन के  

कारण ग्राहक खािों में अनतिकृि तनकासी से उत्पन्न होने वाले जोतखमों, तनर्दाष्ट पररदशृ्यों में 

अनतिकृि लेनदने के मामल े में ग्राहकों के अतिकार और दातयत्व, इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने में 

िातमल जोतखमों और दातयत्वों ििा अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक लेनदने के मामलों में ग्राहक की दयेिा के 

संबंि में   ग्राहक जागरूकिा बढ़ाने की व्यवस्िा सतहि ग्राहक संरक्षण के पहलुओं को ध्यान में रखि े

हुए बैंककंग लेनदनेों की समीक्षा की गई और भारिीय ररज़वा बैंक की अतिसूचना ददनाकं 

आरबीआई/2017-18/15 BR.No.Leg.BC.78/09.07005/2017-18 6 जुलाई, 2017 के 

अनुरूप "ग्राहक संरक्षण-अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लनेदने में ग्राहकों की दयेिा सीतमि करने" पर 

एक नीति िैयार की गई। 

2. नीति का उद्देश्य:  

इस नीति दस्िावेज का उद्दशे्य ग्राहक की लापरवाही/ बैंक की लापरवाही/ बैंककंग प्रणाली िोखािडी/ 

ििा पाटी संबंिी उल्लंघन के कारण और अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने के कारण ग्राहक खािों 

में अनतिकृि तनकासी से उत्पन्न जोतखमों के प्रति ग्राहकों की दयेिा को सीतमि करने और इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककंग चैनल का उपयोग करने के तलए तनर्दाष्ट पररदशृ्यों में अनतिकृि लेनदने के मामले में ग्राहकों के 

अतिकारों और दातयत्वों को स्पष्ट रूप से पररभातिि करने के तलए फे्रमवका  प्रदान करना ह।ै 

यह ग्राहकों को इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने के बारे में सुरतक्षि महससू कराने के तलए इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककंग लेनदने में ग्राहक की अतिकिम दयेिा को भी पररभातिि करिा है। इसका उद्दशे्य ग्राहक सेवा 

और बेहिर करना ह ैिादक ग्राहक इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लनेदने करने के बारे में सरुतक्षि महससू कर 

सकें  तजससे तितजटल भुगिानों में भरोसा बढे़गा और बैंक की तितजटल भुगिान सुतविा में सुदढृ़िा 

आएगी। 

3. क्षते्र /कवरेजः  

इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने में सामान्यिः तनम्नतलतखि माध्यमों से दकए गए लेनदने िातमल हैं -  

i) ररमोट/ ऑनलाइन भुगिान लेनदने (जैसे मोबाइल बैंककंग, कािा रतहि लेनदने, इंटरनेट बैंककंग, प्री-

पेि भुगिान तलखि आदद)  
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ii) आमन-ेसामन/े प्रॉतक्ट्सतमटी लेनदने (जैसे एटीएम, पीओएस, क्ट्यूआर कोि आिाररि लेनदने आदद) 

iii) कोई अन्य लेन-दने जो इलेक्ट्रातनक माध्यम से दकया गया हो ििा तजस े ग्राहक के खाि े में 

तनकासी/ जमा करने हिेु बैंक द्वारा स्वीकार दकया गया हो। 

4. तवतनर्दाष्ट पररदशृ्य में अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लनेदने के मामल ेमें ग्राहक के अतिकार और 

दातयत्व:   

i. पररदशृ्य 1: ग्राहक लापरवाही -  

ग्राहक की लापरवाही के कारण अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने (जैसे दक जहां उसन ेअपना 

भुगिान के्रिेंतियल िेयर दकया ह-ैकािा नंबर, एक्ट्सपायरी पीररयि, ओटीपी, अज्ञाि ललंक पर तक्ट्लक 

करना आदद) ग्राहक को इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने करिे समय सिका  रहन ेकी आवश्यकिा ह ैऔर 

यह सुतनतिि करन े की आवश्यकिा ह ै दक उनका मोबाइल नंबर बैंक के साि पंजीकृि ह ै और वे 

एसएमएस अलटा/खािों की तववरणी को चेक करि ेहैं। ग्राहक द्वारा अनुलग्नक 1 की िातलका 3 के 

अनुसार तितजटल चैनल को ित्काल ब्लॉक कर दनेा चातहए और अनुलग्नक 1 की िातलका 4 में 

उतल्लतखि उपलब्ि चैनलों के अनुसार बैंक/िाखा/संपका  कें द्र आदद के साि अनतिकृि लेनदने की शे्रणी 

के िहि तिकायि दजा करनी चातहए।  

ग्राहक दयेिा- अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने के संबंि में लेनदने राति की 100% दयेिा 

ग्राहक की होगी। ग्राहक तिकायि पर जवाब के रूप में इस े ग्राहक को सूतचि दकया जाएगा और 

तिकायि को बैंक द्वारा बंद माना जाएगा। 

ग्राहक अतिकार- ग्राहक की लापरवाही पाई जाने की तस्िति में, ग्राहक द्वारा बैंक/ संपका  कें द्र/ िाखा 

आदद को अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने की ररपोटा करने से पूवा िक दकए गए लेनदने राति की 

पूरी क्षति का वहन ग्राहक द्वारा दकया जाएगा। यदद अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक लेनदने के संबंि में 

संबंतिि चैनल या उत्पाद को ब्लॉक नहीं दकया गया ह ैया बैंक की िाखाओं/ संपका  कें द्रों आदद द्वारा 

बैंक द्वारा कोई कारावाई नहीं की गई ह ैिो बैंक/ संपका  कें द्र/ िाखा आदद को अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककंग लेनदने की ररपोर्टिंग के बाद होने वाली दकसी भी क्षति (ददनांदकि लेनदने राति िक) को बैंक 

द्वारा वहन दकया जाएगा।    

ग्राहक दातयत्व- जैस ेही ग्राहक को अनुलग्नक 1 की िातलका 3 के अनुसार तितजटल चैनल को ब्लॉक 

करन े के तलए अनतिकृि तनकासी के बारे में पिा चलिा ह,ै उसे अपनी क्षति को न्यूनिम करन े के 

तलए बैंक/संपका  कें द्र/िाखा आदद स े संपका  करना चातहए और अनुलग्नक 1 की िातलका 4 में 
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उतल्लतखि चैनलों के अनुसार उस ेबैंक/ िाखा/ संपका  केंद्र आदद के साि अनतिकृि लेनदने शे्रणी के 

अंिगाि तिकायि दजा/ दायर करना अतनवाया होगा।   

ii. पररदशृ्य 2: बैंक की लापरवाही- 

जहां की गई िोखािडी/ लापरवाही/ कमी (या िो बैंक स्टाफ या बैंक वेंिर) के कारण अनतिकृि 

इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने हुआ हो. - (चाह ेग्राहक द्वारा संव्यवहार की सूचना दी गई हो या नहीं):  

ग्राहक दयेिा - िून्य दयेिा  

ग्राहक अतिकार - ऐसे मामलों में जहा ं बैंक की प्रणाली/िाखा/संपका  कें द्र आदद की ओर स े

िोखािडी/लापरवाही/प्रणाली में कमी के कारण ग्राहक को क्षति हुई हो, ग्राहक को भारिीय ररज़वा 

बैंक के पररपत्र के अनुसार बैंक से क्षतिपूर्िा प्राप्त करन ेका अतिकार ह,ै जो अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककंग लेनदने संबंिी वैल्यू तिति िक सीतमि ह।ै   

ग्राहक दातयत्व - ग्राहक को अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग ितेबट लेनदने के बारे में पिा चलन ेपर, 

एसएमएस/ई-मेल अलटा/खािा तववरणी की जांच कर अनुलग्नक 1 की िातलका 3 के अनुसार 

तितजटल चैनल को ब्लॉक करन े के तलए बैंक/संपका  कें द्र/िाखा आदद से संपका  करना चातहए और 

अनुलग्नक 1 की िातलका 4 में उतल्लतखि उपलब्ि चैनलों के अनुसार बैंक/िाखा/संपका  कें द्र आदद के 

साि अनतिकृि लेनदने शे्रणी के िहि अतनवायािः तिकायि दजा/दायर करनी  होगी।   

iii. पररदशृ्य 3: ििा पाटी द्वारा उल्लघंन -  

ििा पाटी के उल्लंघन के कारण हुआ अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने में कमी न िो बैंक की ह ै

और न ही ग्राहक की ह ैबतल्क यह प्रणाली में दकसी और वजह से घरटि है। ग्राहक को अनुलग्नक 1 की 

िातलका 3 के अनुसार तितजटल चैनल को ित्काल ब्लॉक कर दनेा चातहए और अनुलग्नक 1 की 

िातलका 4 में उतल्लतखि बैंक/ िाखा/ संपका  कें द्र आदद के साि उपलब्ि चैनलों के अनुसार अनतिकृि 

लेनदने शे्रणी के िहि तिकायि दजा करनी चातहए।   

ग्राहक दयेिा - ग्राहक दयेिा का तनिाारण ग्राहक द्वारा अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने को 

ररपोटा करन ेमें लगने वाले समय के आिार पर अनुलग्नक 1 में उतल्लतखि िातलका 1 और िातलका 2 

के अनुसार दकया जाएगा.  

ग्राहक अतिकार - ऐसे मामलों में जहा ंििा पाटी उल्लंघन के कारण ग्राहक को क्षति उठानी पडी ह,ै 

जहा ंकमी न िो बैंक की ह ैऔर न ही ग्राहक की ह,ै ककंिु प्रणाली में कहीं और कमी पाई गई ह ैऔर 
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ग्राहक न ेसाि काया ददवसों के भीिर बैंक को सूतचि दकया ह,ै ग्राहक को बैंक स ेक्षतिपूर्िा प्राप्त करन े

का अतिकार ह,ै जो अनुलग्नक 1 की िातलका 1 एवं िातलका 2 में उतल्लतखि अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककंग लेनदने राति के मूल्य की िारीख िक सीतमि ह।ै ऐसे मामलों में जहा ंग्राहक ने 7 ददनों के बाद 

बैंक को अनतिकृि लेनदने की सूचना दी ह,ै वहां बैंक की कोई जवाबदहेी नहीं होगी और इस ेग्राहक 

को समुतचि रूप स ेसूतचि दकया जाएगा। बैंक ग्राहकों के दावों का उस चैनल के तलए उपलब्ि बैंक 

की बीमा एजेंसी/एनपीसीआई की चाजाबैक प्रदक्रया के माध्यम से तनपटान के तलए पूरे प्रयास करेगा।  

ग्राहक दातयत्व - ग्राहक से अपेतक्षि ह ैदक वह एसएमएस/ई-मेल अलटा खािा तववरणी को दखेें और 

जैस ेही ग्राहक को अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने ितेबट के बारे में पिा चलिा ह,ै अनुलग्नक 1 

की िातलका 3 के अनुसार तितजटल चैनल को ब्लॉक करन ेके तलए बैंक स ेसंपका  करें और अनुलग्नक 1 

की िातलका 4 में उतल्लतखि बैंक/िाखा/संपका  कें द्र आदद के साि उपलब्ि चैनलों के अनुसार 

अनतिकृि लेनदने शे्रणी के िहि तिकायि को अतनवाया रूप से दजा/ दायर करें।   

5. ग्राहक के खाि ेमें अनतिकृि इलके्ट्रॉतनक बैंककंग के िैिो ररवसाल की प्रदक्रया  

i. यदद ग्राहक की लापरवाही पाई जािी ह,ै िो बैंक ऐस ेमामलों को 100% ग्राहक दयेिा मानेगा 

और ग्राहक के खािे में िैिो के्रतिट नहीं ददया जाएगा।  

ii. यदद यह सीतमि दयेिा का मामला ह ै (2 और 3 पररदशृ्य) िो बैंक को ग्राहक द्वारा इस प्रकार 

की सूचना प्रदान करन ेकी िारीख स े 8 काया ददवसों के भीिर ग्राहक के खािे में यिा लाग ू

अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने िक सीतमि राति का िैिो के्रतिट दनेा होगा। बैंक की 

संबंतिि तितजटल ग्रुप चैनल टीम द्वारा लेनदने के साक्ष्यों की पुतष्ट के आिार पर 85 काया 

ददवसों के भीिर ग्राहक के खाि ेमें िैिो जमा राति का तनस्िारण दकया जाएगा।  

6. तववाद तनपटान प्रदक्रया- अनतिकृि इलके्ट्रॉतनक बैंककंग लनेदने के सबंिं में बैंक को सतूचि करना:  

i. ग्राहक को बैंक द्वारा उपलब्ि कराए गए और बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्िाि तवतभन्न चैनलों के 

माध्यम से अनतिकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेनदने की सूचना ित्काल दनेी चातहए।  

ii. ग्राहक की तिकायि (सूचना) प्राप्त होन ेपर, बैंक खािे में आगे अनतिकृि लेनदने को रोकन ेऔर 

ग्राहक को अतिसूतचि इलेक्ट्रॉतनक चैनल से ब्लॉक/ तिरतजस्टर करन े के तलए ित्काल कदम 

उठाएगा।  

iii. ऐसी सभी तिकायिों के समािान के तलए समय सीमा तिकायि प्राप्त होन ेकी िारीख से 90 

ददन होगी। ग्राहक द्वारा अनतिकृि लेनदने ररपोटा करन ेके तलए तनम्नतलतखि तववरण दनेे की 

आवश्यकिा ह ै-  
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 माध्यम का तववरण जैस ेमाध्यम का नाम, स्िान आदद  

 लेनदने तववरण जैसे लेनदने का प्रकार, खािा, िारीख, राति आदद 

 िोखािडी की घटनाओं का तववरण अिााि् काया प्रणाली 

 एफआईआर की प्रति  

 िोखािडी चैनल की विामान तस्िति - ब्लॉक/ तिरतजस्टर 

बैंक अपने तववेक स ेतिकायि की जांच करन ेके तलए ग्राहक से तनम्नतलतखि तववरण/ दस्िावेज भी 

मांग सकिा ह।ै 

 दावा फॉमा (प्रारूप बैंक द्वारा उपलब्ि कराया जाएगा)  

 नोटरी पतब्लक द्वारा तवतिवि सत्यातपि एफआईआर की प्रति  

 रु. 25000/- िक की क्षति की राति के तलए घोिणा ििा रु. 25000/- से अतिक की राति 

के तलए िपि पत्र  (प्रारूप बैंक उपलब्ि कराएगा)  

 लेन-दने की िारीख, समय ििा राति दिााने वाली पासबुक की प्रति (बैंक पासबुक प्रिम पृष्ठ 

ििा िोखािडी के लेन-दने स ेपूवा के 1 माह से अब िक के तववरण भी आवश्यक ह)ै/ खािा 

तववरणी  

 यदद लाग ूहो िो, पासबुक के सभी पृष्ठों की फोटोकॉपी।  

 यदद दस्िावजे क्षेत्रीय भािा में हैं िो नोटरी पतब्लक द्वारा तवतिवि सत्यातपि दस्िावेजों की 

अंग्रेजी में अनूददि प्रति। 

 

7. ग्राहक का उत्तरदातयत्वः  

 जब िक ग्राहक द्वारा बैंक को सूतचि नहीं दकया जािा ह ै ग्राहक द्वारा कािा रखने में 

लापरवाही, यूजर आईिी, लॉतगन आईिी, तपन, ओटीपी या अन्य सुरक्षा जानकारी और बैंक 

द्वारा जारी "क्ट्या करें और क्ट्या न करें" संबंिी ददिातनदिेों का पालन न करन े के कारण 

ग्राहकों को हुई क्षति के तलए बैंक बाध्य और उत्तरदायी नहीं होगा। बैंक द्वारा अपने ग्राहकों 

के तलए “क्ट्या करें और क्ट्या न करें” संबंिी ददिातनदिे पहले ही बैंक की कापोरेट वेबसाइट 

पर प्रकातिि कर ददए गए हैं। https://www.bankofbaroda.com/co-centre.htm बैंक 

अपने ग्राहकों को जागरूक करन े के तलए लपं्रट/ सोिल/ इलेक्ट्रॉतनक मीतिया, व्यतिगि 

एसएमएस, ईमेल, पुि नोरटदफकेिन, कॉपोरेट वेबसाइट आदद पर संरतक्षि और सुरतक्षि 

लेनदने के तलए उत्पाद तवतिष्ट जानकारी प्रकातिि करन े जैसे तवतभन्न माध्यमों का भी 

उपयोग कर रहा ह।ै 

 

https://www.bankofbaroda.com/co-centre.htm
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 यदद ग्राहक िोखािडी से काया करिा ह ैऔर/ अिवा उतचि साविानी के तबना काया करिा हैं 

और तजसके पररणामस्वरूप ग्राहक को क्षति होिी ह ै िो बैंक ग्राहक की क्षति के तलए 

उत्तरदायी नहीं होगा। कािा खोने, लॉग-इन आईिी, तपन, पासविा या गोपनीय जानकारी को 

साझा करने के कारण होन ेवाली क्षति के तलए भी बैंक िब िक उत्तरदायी नहीं होगा जब 

िक दक इस प्रकार की क्षति/ साझा दकए जान ेके बारे में बैंक को सूतचि न दकया गया हो और 

बैंक न ेइसके दरुुपयोग को रोकन ेके तलए कोई कदम न उठाया हो। 

  

 यदद ग्राहक न े अपने मौजूदा मोबाइल नंबर, पिा, ई-मेल आईिी अपनी मूल िाखा को 

सूतचि नहीं दकया ह ैिो ग्राहक को हुई क्षति के तलए बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। ग्राहक को 

राजंेक्ट्िन अलटा/ अन्य जानकारी भेजन े के तलए बैंक को इन अद्यिन जानकाररयों की 

आवश्यकिा होिी ह।ै  

 

 बैंक ने तवतभन्न चैनलों के माध्यम से ग्राहकों को सेल्फ एकाउंट ब्लॉककंग सुतविा भी प्रदान की 

ह।ै संददग्ि, अनतिकृि या िोखािडी वाल ेलेनदनेों के मामल ेमें, ग्राहक तनम्नतलतखि तवतभन्न 

चैनलों के माध्यम स ेस्वयं खािा ब्लॉक कर सकि ेहैंः   

उपलब्ि 

चनैल 

खािा ब्लॉक करन ेहिे ुपाि 

बैंक की 

वबेसाइट 
https://www.bankofbaroda.in/ -- कृपया हमसे संपका  करें ---- 

तक्ट्लक ऑनलाइन एकाउंट ब्लॉककंग पोटाल 

बॉब वल्िा 

इंटरनटे 

कृपया सेल्फ एकाउंट ब्लॉककंग ललंक पर तक्ट्लक करें 

यूपीआई भीम बडौदा पे ऐप खोलें-------> खािा ब्लॉककंग 

बॉब वल्िा बॉब वल्िा ऐप खोलें -------> अतिक -------> स्वयं खािा ब्लॉक करें 

वॉट्सऐप 

बैंककंग 
5.ब्लॉक तितजटल चैनल/ एकाउंट (ब्लॉक)------1.एकाउंट ब्लॉककंग 

(Accblk)   

 

8. ऐस ेग्राहकों के तलए इलेक्ट्रॉतनक लने-दने की सतुविा, तजन्होंन ेअपना मोबाइल नबंर अपन ेखािों में 

पजंीकृि नहीं कराया हःै  

 

भारिीय ररज़वा बैंक की संदर्भाि अतिसूचना के अनुसार "बैंक एटीएम नकदी आहरण के अलावा 

इलेक्ट्रॉतनक लेन-दने की सुतविा उन ग्राहकों को नहीं द ेसकि ेहैं जो बैंक को अपना मोबाइल नंबर 
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उपलब् ि नहीं कराि ेहैं"। मुख्यिः इलेक्ट्रॉतनक बैंककंग लेन-दने को दो शे्रतणयों में तवभातजि दकया गया 

हःै  

ए. प्रत् यक्ष/ प्रोत् स तम टी भगुिान लने-दने - य ेसभी लेन-दने दो स् िरीय प्रमाणीकरण के आिार 

पर ग्राहक की उपतस्िति में दकए जाि ेहैं।  

 

बी. रर मोट/ ऑनलाइन भुगिान लने-दने - ये सभी लेन-दने दो स् िरीय प्रमाणीकरण के आिार 

पर दकए जाि ेहैं। तजन ग्राहकों न ेअपने खाि ेमें अपना मोबाइल नंबर पंजीकृि नहीं कराया ह,ै 

वे बैंक के तवतभन्न ऐतललकेिन जैसे बॉब वल्िा, बॉब वल्िा इंटरनेट, भीम बडौदा पे आदद का 

उपयोग नहीं कर पा रह ेहैं। वे बॉब वल्िा ितेबट के माध्यम स ेई-कॉमसा लेन-दने करने में भी 

असमिा हैं क्ट्योंदक बैंक इन लेन-दनेों में दो स् िरीय प्रमाणीकरण के रूप में ओटीपी 

प्रमाणीकरण का उपयोग कर रहा ह।ै  

 

अिः दकसी भी तितजटल उत्पाद के पंजीकरण के तलए मोबाइल नंबर का पंजीकरण अतनवाया ह।ै 

  

9. अपरर हाया घटनाः  

 

यदद कुछ अपरर हाया घटनाए ं (तसतवल अिांति , िोडफोड, लॉकिाउन, हडिाल या अन्य श्रम 

व्यविानों, दघुाटना, आग, प्राकृतिक त्रासदी/ आपदाएं या अन्य "दवैी कृत् य", कोतवि-19 जैसी 

महामारी की तस्िति, युि, बैंक की सुतविाओं या इससे संबंति ि कोई नुकसान, कनेतक्ट् ट तव टी का नहीं 

होना, संचार के सामान्य सािनों का अभाव या सभी प्रकार के पररवहन आदद जो बैंक के तनयंत्रण स े

बाहर हैं आदद सतह ि, जो बैंक को तनर्दाष्ट सेवा तविरण मानदिंों के भीिर बैंककंग दातयत्वों का तनवााह 

करन ेमें बािक हैं, िो ग्राहकों को तवलंतबि के्रतिट दने े के संबंि में के तलए क्षतिपूर्िा के तलए बैंक 

उत्तरदायी नहीं होगा। 
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अनलुग् नक-1  

 

िातलका - 1 

ग्राहक की अतिकिम दयेिा 

(4 स े7 ददनों के अंदर बैंक को ररपोटा दकए गए िोखािडीकृि लने-दने) 

  

खाि ेका प्रकार ग्राहक की अति किम दयेिा  

 बेतस क बचि बैंक जमा खािा  ₹5,000/- 

 सभी अन्य बचि बैंक खाि े

 प्री-पेि भुगिान तलखि एवं तगफ्ट कािा 

 एमएसएमई का चालू/ नकदी ऋण/ ओवरड्राफ्ट खािा 

 व्यतियों के संबंि में ₹25 लाख िक वार्िाक औसि िेि 

(िोखािडी की घटना से पूवा 365 ददनों के दौरान) सीमा 

वाल ेचालू खािे/ नकदी ऋण/ ओवरड्राफ्ट खािे   

 ₹5 लाख िक की सीमा वाल ेके्रतिट कािा 

₹10, 000/- 

 अन्य सभी चालू/नकदी ऋण/ओवरड्राफ्ट खािा 

 ₹5 लाख से अतिक की सीमा वाल ेके्रतिट कािा 

₹25, 000/- 

 

िातलका -  2 

ऐस ेअनतिकृि इलके्ट्रॉतनक बैंककंग लने-दनेों में ििा पाटी उल्लघंनों के कारण ग्राहक की समग्र दयेिा 

जहा ंकमी न िो बैंक की ह ैऔर न ही ग्राहक की, बतल्क तस स् टम में कहीं और स ेह।ै 

 

जानकारी प्राप्त होन ेकी िारीख स ेिोखािडी 

सबंिंी लने-दने को ररपोटा करन े में लगन े

वाला समय 

ग्राहक दयेिा 

3 काया ददवसों के अंदर  िून्य दयेिा। 

4 स े7 काया ददवसों के अंदर  लेन-दने मूल्य या िातल का-1 में उतल्लतखि 

राति, जो भी कम हो। 

7 काया ददवसों के बाद 100% दयेिा। 
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िातल का - 3  

तितजटल चनैलों को ब्लॉक करन ेके तलए बॉब वल्िा िेतबट, बॉब वल्िा, बॉब वल्िा इंटरनटे एव ं

यूपीआई जसै ेमौजूदा चनैल  

 

चनैल ब्लॉक करन ेका 

माध् यम 

बैंक के प्रमुख तितजटल उत्पाद 

 बॉब वल्िा 

ितेबट 

यूपीआई बॉब वल्िा बॉब वल्िा 

इंटरनटे 

सपंका  कें द्र (एजेंट)  हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै

आईवीआर हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै

(एजेन्टों के 

माध्यम से) 

हााँ उपलब्ि ह ै

िाखा (कारोबार के समय में) हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै

मोबाइल बैंककंग हााँ उपलब्ि ह ै    

नटे बैंककंग हााँ उपलब्ि ह ै    

व् हाट्सऐप बैंककंग हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै   

एसएमएस सतुविा  हााँ उपलब्ि ह ै हााँ उपलब्ि ह ै  

बॉब वल्िा यपूीआई ऐतललकेिन  हााँ उपलब्ि ह ै   

 

िातल का -4 

 

अनतिकृि इलके्ट्रॉतनक बैंककंग लने-दने स ेसबंतंिि ग्राहक तिकायि दजा करन ेके तलए उपलब्ि चनैल  

 

चनैल उपलब्ििा समय 

संपका  कें द्र के माध्यम से टोल फ्री नंबर 24x7 24x7 

बैंक की वेबसाइट 24x7 24x7 

बैंक का ऐतललकेिन - बॉब वल्िा एवं 

बॉब वल्िा इंटरनेट 

24x7 24x7 

मूल िाखा को ररपोर्टिंग िाखा बैंककंग समय के दौरान 

 


