
समान अवसर नीति 

(दिव्ाांग व्तियों के अतिकार) 

1.0 भतूमका : 

1.1 दिव्ाांग व्ति (समान अवसर, अतिकारों का सांरक्षण और पूणण सहभातगिा) अतितनयम, 1995 को नए 

अतितनयतमि दिव्ाांग व्ति अतिकार अतितनयम, 2016 (आरपीडब्ल्यूडी अतितनयम, 2016) द्वारा 

प्रतिस्थातपि दकया गया ह,ै तिसमें प्रत्येक सांस्थान के तिए यह अतनवायण कर दिया गया ह ैदक वह अतितनयम के 

प्राविानों का  अनुसरण करे एवां उनके द्वारा दकए िाने वािे उपायों का तववरण िेिे हुए समान अवसर नीति को 

अतिसूतिि करे.  

2.0 उद्दशे्य: 

2.1 बैंक ऑफ बड़ौिा तवकिाांग व्तियों सतहि सभी कमणिाररयों को समान अवसर प्रिान करने में तवश्वास रखिा 

ह.ै प्रतिपादिि नीति इसी दिशा में उठाया गया एक किम ह.ै  

2.2 समान अवसर नीति के व्ापक उद्देश्य तनम्नानुसार हैं : 

• तवकिाांग व्तियों को आवश्यक सुतविाएां प्रिान करना िादक वे अपने किणव्ों का प्रभावी ढांग से तनवणहन 

कर सकें .  

• यह सुतनतिि करना दक हमारी सभी सुतविाएां, िकनीक, सूिना और तवशेषातिकार, तवकिाांग व्तियों 

के तिए सुिभ हैं.  

• तवकिाांग व्तियों के बीि समान अवसर के सांबांि में िागरूकिा को प्रोत्सातहि करना.  

• सभी स्वरूपों में गैरकानूनी भिेभाव को समाप्त करना और कायों का पररवेश दकसी प्रकार के उत्पीडन स े

मुि बनाए रखना.  

• यह सुतनतिि करना दक तवकिाांग व्तियों को केवि तवकिाांगिा के आिार पर दकसी भी अवसर स े

वांतिि न दकया िाए.  

• तवकिाांग व्तियों को िुऩौिीपूणण पिों और उच्च तिम्मेिाररयों वािे पिों को स्वीकार करने के तिए पे्रररि 

करना.  

3.0 प्रयोज्यिा: 

3.1 यह नीति दकसी व्ति की भिी से िेकर अतिवार्षणिा िक उसके तनयोिन की पूरी अवति िक िागू रहिी 

ह.ै  

3.2 यह नीति भारि में तस्थि बैंक ऑफ बड़ौिा की सभी शाखाओं/कायाणियों के कमणिाररयों पर िागू होगी.  

4.0 नीति का तववरण: 

4.1 भिी और ियन - बैंक तवकिाांग व्तियों के आरक्षण सांबांिी भारि सरकार के सभी दिशातनिेशों को शातमि 

करिे हुए अपनी ररसोर्सिंग नीति के अनसुार एक पारिशी ियन प्रदिया अपनािा है.  



4.1.1 बैंक समय-समय पर सरकार द्वारा िारी अनुिेशों के अनुसार सांवगण सांख्या में बेंिमाकण  तवकिाांग व्तियों 

के तिए ररतियों की गणना के उद्देश्य से एक ररति आिाररि रोस्टर बनाए रखेगा.  

4.1.2 ररतियों को भरने सांबांिी तवज्ञापन िारी करने के ि़ौरान, बैंक इस अतितनयम की िारा 34 के प्राविानों 

के अनुसार बेंिमाकण  तवकिाांग व्तियों के प्रत्येक वगण के तिए आरतक्षि ररतियों की सांख्या को इांतगि करेगा.  

4.2 पिों की पहिान: प्रमुख (एिआरएम) द्वारा व्वसाय/वर्टणकि  प्रमुखों के परामशण से तवकिाांग व्तियों द्वारा 

िाररि उपयुि पिों की पहिान की िाएगी.  

4.3 भिी पिाि : नए भिी हुए कमणिाररयों को बैंक द्वारा आवश्यक प्रतशक्षण दििाया िाएगा िादक वे अपन े

कायों को प्रभावी ढांग से पूरा कर सकें . प्रतशक्षण की आवश्यकिा, इसके स्वरूप व प्रदिया मानव सांसािन प्रमुख 

द्वारा तनिाणररि दकए िाएांगे और उनकी राय अांतिम होगी. यथावश्यक, योग्य तिदकत्सा कर्मणयों से परामशण दकया 

िाएगा.  

4.4 स्थानान्िरण और िनैािी: तवकिाांग व्तियों को सांबांतिि अवति के ि़ौरान िागू बैंक की स्थानाांिरण नीति 

द्वारा सांिातिि दकया िाएगा. तवकिाांग कमणिाररयों की िैनािी के ि़ौरान, भारि सरकार के दिशातनिेशों का 

तनष्ठापूवणक अनुपािन दकया िाएगा.  

4.5 अवकाश: तवकिाांग व्तियों को सांबांतिि अवति के ि़ौरान िागू  बैंक/तद्वपक्षीय समझ़ौिे /बैंक ऑफ बड़ौिा 

अतिकारी सेवा तवतनयम, 1979 के अवकाश तनयमों द्वारा शातसि दकया िाएगा.  

4.6 पिोन्नति: तवकिाांग व्तियों को सांबांतिि अवति के ि़ौरान िागू बैंक की पिोन्नति नीति द्वारा शातसि दकया 

िाएगा. केवि तवकिाांगिा के आिार पर दकसी व्ति को पिोन्नति से वांतिि नहीं दकया िाएगा 

4.7 सतुविाएां  

4.7.1 उपिब्लििा : बैंक व्ावहाररक सांभाव्िा के अनुसार समुतिि अवसांरिना उपिब्लि कराएगा िादक 

तवकिाांग व्तियों को बगैर दकसी असुतविा के प्राकृतिक वािावरण, पररवहन, सूिना व िकनीक सतहि सभी   

सामान्य सुतविाओं िक एक्ससे तमि सके.  

4.7.2 बैंक सभी ितृिबातिि कमणिाररयों को JAWS सॉफ्टवेयर प्रिान करना िारी रखेगा िादक व ेअपने किणव्ों 

का प्रभावी ढांग से तनवणहन कर सकें .  

4.7.3 बैंक ितृिबातिि, ऑथोपेतडक रूप से तवकिाांग और मूक-बतिर कमणिाररयों को सांबांतिि अवति के ि़ौरान 

िागू िर पर वाहन भत्ता िेना िारी रखेगा. दिनाांक 31-अगस्ि-2018 से प्रभावी िर के अनुसार यह मूि वेिन 

का 5% ह,ै तिसकी अतिकिम रातश 400 रुपये प्रति माह ह.ै  

4.7.4 बैंक शारीररक रूप स ेतवकिाांग स्टाफ सिस्यों और उनके पति/पत्नी और बच्चों को कृतिम अांग खरीिने के 

तिए रू. 40,000 िक की तवत्तीय सहायिा प्रिान करना िारी रखेगा. इस सुतविा की आवतिकिा 5 वषण में एक 

बार होगी.  



4.7.5 बैंक श्रवण बातिि स्टाफ सिस्यों और उनके पति/पत्नी और बच्चों को श्रवण सहायिा उपकरण खरीिने के 

तिए रू. 40,000 िक की तवत्तीय सहायिा प्रिान करना िारी रखेगा. इस सुतविा की आवतिकिा -5 वषण में एक 

बार होगी.  

4.8 सांपकण  अतिकारी:बैंक तवकिाांग व्तियों की भिी और ऐसे कमणिाररयों को उपिब्लि सुतविाओं से सांबांतिि  

प्राविानों की तनगरानी के तिए एक सांपकण  अतिकारी तनयुि करेगा.  

4.9 बैंक द्वारा सेवा के ि़ौरान तवकिाांग हुए कमणिारी के ओहिे में कोई कट़ौिी या कमी नहीं करेगा. बशिे दक, 

यदि कोई कमणिारी तवकिाांग हो िान ेके बाि उस पि के तिए उपयुि नहीं हो तिस पर वह कायणरि था. उस े

समान वेिनमान और सेवा िाभ के साथ दकसी अन्य पि पर स्थानाांिररि कर दिया िाएगा. परन्िु यदि कमणिारी 

को दकसी पि पर समायोतिि करना सांभव न हो, िो उसे िब िक अतिररि पि पर रखा िा सकिा ह ैिब िक 

दक उसके तिए उपयुि पि उपिब्लि न हो िाए अथवा वह अतिवार्षणिा की आयु न प्राप्त कर िे, िो भी पहिे हो.  

4.10 बैंक तवकिाांग कमणिाररयों को उतिि और बािा मुि और अनुकूि कायण पररवेश उपिब्लि कराएगा  

4.11 उपयुणि के अिावा,सांबांतिि सांवगण के कमणिाररयों को उपिब्लि अन्य सभी अनुिाभ/पररितब्लि/सुतविाएां 

/िाभ तवकिाांग व्तियों पर समान रूप से िाग ूहोंगे िो दक इनस ेसांबांतिि पाििा मानिांडों को पूरा करन ेकी 

शिण के अिीन ह.ै   

5.0 अतभिखेों का रखरखाव: 

5.1 बैंक द्वारा इस अतितनयम के प्राविानों के अनुपािन हिे ु तवकिाांग व्तियों के तनयोिन सांबांिी ररकाडण, 

उपिब्लि सुतविाएां एवां अन्य आवश्यक सूिनाओं को केन्र सरकार द्वारा तनिाणररि  स्वरूप एवां प्रणािी के अनुरूप 

रखा िाएगा.   

5.2 अनुच्छेि  5.1 के अांिगणि रखे गए ररकाडण सरकार द्वारा उनकी ओर से प्रातिकृि व्तियों द्वारा समुतिि 

अवति पर तनरीक्षण के तिए उपिब्लि रहगेा.  

6.0 प्रकाशन का िरीका: 

6.1 बैंक द्वारा समान अवसर नीति को अतिमानिः अपनी वेबसाइट पर प्रिर्शणि दकया िाएगा, ऐसा न होन ेपर 

इसे अपने पररसर में प्रमुख स्थानों पर प्रिर्शणि दकया िायगा.   

7.0 तशकायि तनस्िारण पद्धति  

7.1 बैंक इस नीति के प्राविानों की तनगरानी के तिए महाप्रबांिक स्िर का एक तशकायि तनस्िारण अतिकारी 

तनयुि करेगा और ऐसे अतिकारी की तनयुति के सांबांि में मुख्य आयुि को सूतिि करेगा.  

7.2 इस नीति के प्राविानों का अनुपािन न होने स ेव्तथि कोई भी व्ति तशकायि तनवारण अतिकारी के पास 

अपनी तशकायि ििण करा सकिा ह,ै िो सुिारात्मक कारणवाई के तिए मामिे की िाांि करेगा.  



7.3 तशकायि तनस्िारण अतिकारी तनम्नतितखि तववरणों के साथ तवकिाांग व्तियों की तशकायिों का एक 

रतिस्टर रखेंगे, अथाणि :- 

ए) तशकायि की िारीख; 

बी) तशकायिकिाण का नाम; 

सी) तशकायि की िाांि करन ेवािे व्ति का नाम ; 

डी) घटना स्थि; 

ई) प्रतिष्ठान या व्ति का नाम तिसके तखिाफ तशकायि की गई है; 

एफ) तशकायि का सार: 

िी) िस्िावेिी साक्ष्य, यदि कोई हो; 

एि) तशकायि तनवारण अतिकारी द्वारा तनपटान की िारीख; 

आई) तििा स्िरीय सतमति द्वारा अपीि के तनपटान का तवस्िृि तववरण ; और 

िे) कोई अन्य िानकारी  

8.0 पांिीकरण 

8.1 इस नीति को अतितनयम की िारा 21 के अनुसार सक्षम प्रातिकारी के साथ औपिाररक रूप से पांिीकृि 

दकया िाएगा.  

9.0 अनपुािन 

9.1 अांिि प्रमुख व अांिि एि.आर प्रमुख अपने अांिि में तवकिाांग व्तियों के अतिकार अतितनयम, 2016 और 

इसके पिाि बनाए गए तनयमों के दियान्वयन हिेु तिम्मेवार होंगे.  

 

 


